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Eloszo

Az MTA Gazdasag- és Jogtudomanyok Osztalya Gazdalkodastudoményi Bizottsaga 2016.
évben is megrendezte a Tudomény Napja rendezvénysorozat keretében az éves konferenciajat.
A rendezvényre 2016. november 15-én kertilt sor az MTA székhdzaban. A konferencia délelotti
programjaban a bizottsag kozelmultban elhunyt tagja, Farkas Ferenc professzor emlékére
hangzottak el tisztelgd el6adasok.

A délutani program PhD hallgatok, illetve frissen végzett doktorok eldadasait
tartalmazta. Bizottsagunk fontosnak tartja, hogy a fiatal kutatokat mihamarabb bekapcsolja az
akadémiai bizottsag munkéjaba, ez motivalt benniinket a rendezvény megszervezésében.

A PhD konferencian elhangzott eldadasok a gazdalkodastudomany széles teriiletét
fogtak at, s volt kozottiik angol és magyar nyelvl tanulmany is. Két dolgozat foglalkozott a
sziikebben vett menedzsment, a vezetéstudomany teriiletével. Szukits Agnes munkdja a
menedzsment kontroll rendszerek tervezésének a kontroller szerepére gyakorolt hatasat
vizsgalta. Horvath Krisztina munkaja pedig a vezetési gyakorlat munka termelékenységére
gyakorolt hatasat elemezte a termel0 és a tudas-intenziv szolgaltatd vallalatoknal.

Hérom dolgozat a marketinggel, illetve az ahhoz kapcsolddo teriiletekkel foglalkozott.
Kazar Klara a markakozosségek pszichologiai érzetének hatasat elemezte a lojalitasra a zenei
fesztivalok esetén. Jozsa Tamés eldaddsa a piaci orientacionak az tigyfél-elégedettségre
gyakorolt hatasat vizsgalta az onkormanyzatok lakossagi koziizemi szolgaltatasai teriiletén.
Csovcsics Andrea dolgozata az egyéni €s szervezeti onkéntesség 0sszefonddasanak marketing
vonatkozasait elemezte.

Szendi Dora eldaddsa a telepiilési jovedelmek térbeli kolcsonhatasait elemezte a
felzarkozas, illetve a tartos kiilonbségek kialakulasa szempontjabol.

A konferencia-felhivassal egyiitt meghirdettiik a Fiatal Kutaté Nivodij 2016. odaitélését
is. A Bizottsag vezetése a nivodijat Szukits Agnesnek itélte oda.

Kiadvanyunkban a PhD konferencidn elhangzott eléaddsok lektoralt és szerkesztett
valtozatat publikaljuk. A kotet szerkesztését Gelei Andrea, a Gazdalkodastudoméanyi Bizottsag
titkara végezte el.

Budapest, 2017. janudr 28.
Dr. Balaton Karoly

a Gazdalkodastudomanyi Bizottsag elndke
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Abstract

Both the environmental changes and management gurus call for new roles acted out by
controllers in the organisations. But this cannot happen from one day to another. It requires
changes of others elements of management control systems (MCS): the formal tools used in the
daily practice that can produce more and broader-based information and IT systems enabling
to effectively produce and distribute the information. This paper investigates the association
between these aspects of MCS and the roles of controllers. Based on the survey questionnaire
of the ‘Competing the world’ research program, it is evidenced that controllers’ involvement
into business is supported by providing external and non-financial information to the managers
and it is influenced by their personal contribution as perceived by the top executives.
Explanatory factors of the traditional data provider role are also identified and a path analysis

model is developed in order to measure the series of dependence relationships.
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Introduction

Understanding the contemporary role of controllers has always been a research topic of interest,
but during the last decade it gained even more popularity. Company crises evidenced not only
the failure of external control mechanisms, but also the shortcomings of internal control.
Questionable accounting practices, poor internal reporting and audit partners under pressure
caused bankruptcies of mammoth corporations like Enron or WorldCom. Some years after these
accounting scandals the financial crisis of 2008 made it unequivocally clear that there is a need
for change in control mechanisms. Today, both academics and professional bodies willingly
report that this change is at least partly achieved and the controllers own wider range of tasks

and have more responsibilities.

The contextual factors that are influencing controllers’ roles are well-researched (Dobak 2009,
Danko - Barakonyi 2012, Horvath 2012). Less focus has been placed on the link between the
two lines of research. This paper investigates the relationship of management control systems
and the organisational role of controllers, without explicitly discussing the wider environmental
context and influencing factors. While recognizing the importance of the wider context, I focus
more on the relationship between the tools that are applied, the information provided by MCS

and the roles acted out by the controllers.

Investigating the association between MCSs and the role of controllers might be interesting for
several reasons. Although both the environmental changes and management gurus call for new
roles acted out by controllers, this cannot happen from one day to another. It requires changes
of other elements of MCS: the formal tools used in the daily practice that can produce more and
broader-based information and IT systems enabling to effectively produce and distribute the

information.

At the same time, the availability of better information does not necessarily mean that they will
be used. If it will be used in business activities (MC has an impact), the relevant information
can still be provided on the side-line, without any involvement of controllers in business,

without any change in the organisational roles played by them.

The major aim of this research work is to investigate the nature of MCS and the role of
controllers in contemporary profit-oriented organisations and to measure the relationship
between them using multivariate statistical tools. In the remainder of this paper, first the prior
research findings about MCS are reviewed. Subsequently, a short discussion about the

controllers’ roles is provided and the link between MCS and roles is introduced. The literature



review is closed with research gaps. Derived from understanding of these gaps, a research
question with more sub-hypotheses is formulated, which are tested on the most recently
available database from the ‘Competing the World’ research program of the Corvinus
University Budapest. The results of the statistical analysis are presented with discussion. The
paper is closed with some conclusions about how the research findings relate to prior results in
the literature and finally implications, limitations and research directions for the future are

defined.

Literature review

Management control is about powerful influence of behaviour in organisations (Anthony -
Govindarajan 2006, Merchant - Stede 2012). There are many ways how this behaviour can be
influenced. Management control in a broad sense involves both formal and informal control
mechanisms. In line with the functionalist approach of this paper, the systematic (formal)

aspects of MC will be investigated here.

Functionalist MC research is instruments oriented: when describing the MCS of an
organisation, the tools that are applied are often listed. The number of MC tools identified varies
significantly depending on the researchers’ understanding of MC which can have a narrow or
broad scope. One of the most exhaustive lists about tools was developed by CIMA (2009). More

than 100 management accounting, control and related tools were identified and classified.

While researchers willingly differentiate between traditional and newer, more innovative MC
tools, real innovation could be experienced recently more in the development of IT tools.
Information technology (IT) systems are not part MCS, but MC systems are inseparably
embedded in IT systems. They are required for efficiency and user-friendliness in providing

information to the management.

Originally IT systems were implemented to support data-processing, but today the diverse IT
applications serve the whole spectrum of controllers’ activities (Drotos 2010). A direct link
between IT systems and MCS was established in literature after the wide spread adoption of
enterprise planning systems (ERP) (Scapens - Jazayeri 2003, Teittinen et al. 2013). More
recently the focus is on non-ERP systems (Hyvonen et al. 2006) and on innovative solution
such as cloud computing (Prasad - Green 2015, Yigitbasioglu 2015). While prior research in
ERP found little impact on MC system, studies in non-ERP solutions usually miss the link to



management control system, none the less MC in today’s practice is very much influenced by

various decision support systems or dashboard solutions.

Besides the instruments in use, formal management control systems are characterized by a
primary feature that relates to the information that is supplied: the scope of information
provided (Chong 1996, Gordon - Narayanan 1984). Information can be related to the internal
events or to the external environment, they may describe the past or provide estimates about
the future and they can cover financial data or measures expressed in non-monetary terms
(Chenhall - Morris 1986). Broad scope information (external / future-oriented / non-financial)
are required not instead of but in addition to narrow scope information (internal / past-oriented
/ financial) (Gordon - Narayanan 1984). These three characteristics of information (referred to
as scope) were extended by another three characteristics by Chenhall and Morris (1986):

timeliness, aggregation and integration.

While the above described aspects of MC (tools and information provided) represent the
independent variables in this research, roles of controllers are the dependents. Similar to the
discussion of MCS, this paper has a functionalist approach with respect to controllers’ roles. A
role can be summarized as being “a normative expectation associated with status and based on
social consensus” (Kovats 2013, p. 22). The role is already given before filling the position and

collective consensus about the content of the roles is assumed.

As roles cannot be observed directly, researchers capture the nature of controllers’ roles very
differently. Early studies of activity-based concept (Hopper 1980, Mouritsen 1996) listed the
activities performed by controllers. Controllers were segmented into groups based on the type
of activities they perform and roles types were deduced from this segmentation. This was
followed by skill-based concepts identifying skill requirements of controllers (Yazdifar -

Tsamenyi 2005, Marchant 2013).

More recently the business partner concept emerged (Byrne - Pierce 2007, Marchant 2013) that
is based on the involvement — independence dilemma originally raised by Sathe (1983).
Independent controllers focus on traditional monitoring tasks and on maintaining objectivity
and independence from management. Involved controllers desire to emphasize the
management-service responsibility which is supported by controllers being actively involved
in business decision making. Researchers claim that controllers of contemporary organisation
need to be more business orientated and highly involved into business in order to generate value

(Byrne - Pierce 2007, Quinn 2014)



New, innovative management control techniques such as activity-based costing, balanced
scorecards or economic value added measurement are likely linked with this role change.
Previous studies have indicated that the application or non-application of different techniques
might lead to role changes (Jarvinen 2009). These papers take the assumption of one-way
causality, where the innovativeness of practices is the explanatory variable. On the contrary,
Emsley (2005) takes role involvement as an explanatory variable of innovativeness in MC. But,
as he points out in the limitations section, the direction of causality is not at all obvious, just the
association between the variables. Roles are simultaneously both influenced by and influence

MC practices.

Researching MC techniques and their link to the role of controllers received more attention
after Johnson and Kaplan (1987) published their seminal work “Relevance Lost”. According to
the major thesis of the book, MC no longer provides relevant information to managers any
more. Developing and applying new, advanced techniques offers the opportunity for controllers
to provide better information for use in decision making and control. Provision of relevant

information consequently makes controllers relevant again within their own organisations.

The logic of Johnson and Kaplan shows that the link between the tools that are used and the
role of controllers is not direct. New techniques firstly provide the opportunity of generating
more relevant information that in the second step might lead to different roles being acted out
by controllers. Later on, researchers investigated this indirect effect of one or more techniques.
For example, the implementation of activity-based techniques increases directly the usefulness
of MC information (Mansor et al. 2012) and as a consequence, the ‘bean counter’ image of

controllers is weakened (Friedman - Lyne 2001).

While research on MC tools and systems seems to still be dominantly theorized by
contingencies, a growing number of papers investigating the role of controllers are underpinned
by emergent theories (Yazdifar et al. 2008). Linking MCS with the role of controllers is another
growing field of research that draws on institutional theory. The rationale behind this is the
suitability of institutional theory for theorizing changes in management control. Longitudinal
case studies provide evidence about how the change in MCS (i.e. the implementation of new
tools) have affected the roles of controllers, how the new practices get accepted and how they

supplement earlier norms through the process of institutionalisation.

An another stream of research links IT systems, as enablers of modern MCS directly with the
role of controllers. Although the relationship between ERP and MC design proved to be weak,
transaction-oriented ERP systems are able to alter the tasks of controllers. Studies of interests
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unambiguously report that ERP systems have left more time for analysis and routine tasks of
controllers were facilitated or even replaced by the implemented system (Granlund - Malmi,

2002, Scapens - Jazayeri 2003)

Modern IT solutions available for and applied by controllers and other organisational members
affect the availability of data probably the most: user-friendly web-based technologies make
MC information available for a wider range of organisational members and the availability of
data is independent of space and time. Adoption of innovative IT solutions leads to
‘hybridization’ of the professions: non-controllers with all the data available become able to do
the analytical work previously dominated by controllers. At the same time controllers become
hybrids as they need additional expertise in IT (Granlund 2011). It widens and limits the role

of controllers simultaneously.

Interpretive case study research suggests that the role of MC systems and the role of controllers
are intertwined. Functionalist studies that link MCS and controllers’ roles mainly investigate
how a concrete MC tool affects information provision and, in consequence, the role acted out
by the controllers. They measure the effect of the adoption of a concrete tool. At the same time,
there is a lack of evidence about the link between MCSs and roles of controllers that are not
confined to a concrete tool or role. To the best of my knowledge, quantitative research has
not been undertaken to measure the relationship between the toolkit, the information provided

and the roles of controllers.

In addition, there is scarce evidence on whether and how modern, innovative IT solutions are
able to influence the MC information. A direct link will be established between the intensive

use of innovative IT applications and the nature of provided information.

Furthermore, there is a lack of studies that report from the executive point of view and avoids
self-reports of controllers. The majority of studies that research the role of controllers and MC
tools have been based on surveys and / or interviews that have exclusively focused on
controllers and other organizational members of the finance function as respondents. Although
these papers presented interesting and useful findings, the problem of self-evaluation applies

(Pierce - O’Dea 2003).

Derived from these main gaps in the literature, the research construct presented in the

subsequent chapter was developed.



Research design

Linking MCS with roles raises one main research question: How does the management
control system design effect the roles of controllers? Controllers’ roles are interpreted as the
extent to which controllers are involved in business. Involvement relates to both the daily

decision making processes and strategy development and implementation processes.

Information _
Instruments S rovkded —
CFOs’ perception about management CEOs’ perception about management
control system design control system and controllers

Figure 1: Research model

The research model presented in Figure 1 involves four main constructs. Behind each main
construct further sub-constructs can be found that are described by a series of interchangeable

indicators widely used in pre-existing MC literature.

Accordingly, management control systems are characterized by the instruments they use
(Construct 1 in Figure 1) and the information they provide (Construct 2 in Figure 1).
Instruments are twofold: both MC tools (sub-construct of construct 1) and IT tools (sub-
construct of construct 1) are required to run an efficient system. Information are generated by
these instruments and provided to the managers. Information provided are characterized by their
frequency (sub-construct of construct 2) and scope. Information has a broad scope if it is
externally focused (sub-construct of construct 2) and / or non-financial (sub-construct of
construct 2) and / or future-oriented information (sub-construct of construct 2) that goes beyond

internal financial data.

It is hypothesised that more intensive utilization of diverse instruments supports the frequent

provision of broad-scope information.

Hla: Applying broad scope MC tools supports the provision of a broad scope of information.
HIb: Applying broad scope MC tools supports the function of frequent information provision.
Hlc: IT intensity supports the provision of a broad scope of information.

HId: IT intensity supports the function of frequent information provision.
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It is assumed that broad scope, frequent reporting enhances the impact of MCS (Construct 3)
that in turn enables controllers to become more actively involved into business. The impact of

MCS mediates between MCS design and role.

H2a: Provision of broad scope information is positively associated with the impact of MCS.
H2b: Frequent information provision is positively associated with the impact of MCS.

H3: The impact of MCS is positively associated with controllers’ involvement.

In order to test the hypotheses, data from a questionnaire survey was analysed. The research
was built on the analysis of a cross-sectional survey conducted in 2013 as part of a larger project
launched and maintained by the Competitiveness Research Centre of the Corvinus University

of Budapest.

Detailed characterization of the total sample has been published by the lead researchers of the
program (Chikén et al., 2014; Matyusz, 2014; Csesznak and Wimmer, 2014). The current
research focuses on a limited set of variables using a reduced sample. The total sample of 300

organisations needed to be reduced due to the underlying research considerations, as follows:

e The research is designed to focus only on mid-size and large companies and exclude
micro- and small-size organisations where formal MC practices are usually not in use.

e Valid analysis could only be undertaken for companies for which there were few
missing values from the dependent variables. Cases with a high level of missing values
had to be deleted.

e The research is designed to reflect top executives’ views about the role of controllers.
Cases were eliminated when the respondents of the CEO survey were in charge of only

one functional area, such as finance, IT or marketing.

The final restricted sample thus involves 181 companies. Although the original sample was
significantly decreased, cases which were deleted would not have contributed to the analysis,
either because these companies did not provide MC-relevant data or because the position of the

respondent meant that they were not suitable for inclusion in the research.

The majority of companies (85,1%) in the restricted sample are mid-sized, while 27 (14,9%) of
them may be considered big companies with respect to number of employees. 78,5% of the
organisations in the sample are in Hungarian ownership, from which 7,7% are state-owned.

21,5% of the firms are foreign-owned. Regarding the industrial distribution of the companies,
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processing industries are significantly overrepresented (45,9%; cf. 7,59% in the total

population).

Although the sampling of the underlying questionnaire research should not be taken as random
but rather as a convenience sample, the sample size and the sample characteristics appear to
ensure a certain degree of external validity. Statistical interactions hold over the variation in
companies: accordingly, the findings can be understood as being valid generally for the whole
population (mid-size and large companies in Hungary). However, one should be cautious about
generalizing the findings to other countries, especially to those countries in other regions with

a different history of management control development.

As the current research is designed to identify causality between various aspects of management
control systems, the credibility of the causal relationships between independent and dependent
variables is of high priority. The challenges of response and non-response errors and the third

variable problem must be addressed.

Response errors (respondents responding inaccurately) that are associated with internal validity
were minimized by using pre-testing. Questions were pre-tested by colleagues and by test
companies in order to ensure that they were well-designed, easy to understand and therefore

would not lead to any distortion of responses.

Non-response errors may have two forms. On the one hand, they can occur when companies
refuse to take part in the survey. On the other hand, they occur when questions of interest are

not answered: non-responses caused here a decrease in the effective sample size.

The analysis of relationships — whether correlational or causal — should address a very important
issue called the third variable problem. A third variable (often called a control variable, test
variable, confounding variable or hidden factor) causes a spurious correlation. They are
typically caused by an unobserved third variable that influences the variables under analysis.
Previous studies have already shown that the management control systems of Hungarian
companies are strongly affected by company size, as expressed in the number of employees and
by foreign ownership (Bodnar et al. 2005). In order to avoid explaining spurious relationships,

company size and ownership variables were used as control variables.

Many academics are persuaded that causal inferences can be studied only in experimental
settings (controlled and randomized studies); an idea that is increasingly recognized in
management control research. Others are less rigorous about this issue and find further research

settings to be suitable for a discussion of causality (Holland 1986). In this latter case, many

12



requirements must be met before proposing that causality exists in a valid form. Van der Stede
(2014) defined four ‘markers of causality’ in MC research: theoretical coherence, empirical
covariation, temporal/physical separation and control of third variables. Theoretical coherence
of the model is supported by prior research results, empirical covariation could be proved from
the database. For meeting the separation requirement multiple informants (physical separation
of variables) were used. Data about predictors were collected from the CFO and COO, and data
about the effects were collected from the CEO of the company. Third variable problem is

addressed and eliminated in the results section.

Results

The research model presents several interrelated boxes, each of which covers a broad concept
like intensity of using diverse instruments, scope of information provided, or the controllers’
role. These constructs and sub-constructs, covering different aspects of management control,
cannot be measured directly using a single variable. They are represented by several manifest

variables.

Without any a priori assumptions about the patterns of measured variables, exploratory factor
analysis helped with understanding the structure of the variables and identifying groups of
variables which form a latent dimension. In the cases where the factor analysis suggested
extracting only one component, the variables were condensed into one latent variable (an
indicator) such as ‘intensity of use of innovative IT applications’. In the cases when the factor
analysis suggested the extraction of more factors, variables were condensed into more latent

variables, such as those for the impact of MCS.

Principal Component Analysis (PCA) with Varimax rotation was used in the factor analysis.
The aim of Varimax rotation was to simplify the factor matrix that was used later on for
weighting the variables. Indicators were calculated as the weighted average of the variables.
The weights are the factor loadings of the (rotated) component matrix: the correlation

coefficients between the component and the original variable.

PCA is not sensitive to departures from basic statistical assumptions, while the main
requirement is more conceptual: there should exist some degree of multicollinearity. When
possible, overall measures (measure of sampling adequacy (MSA) or Bartlett’s test of

sphericity) were calculated, showing that the database was adequate for PCA in all cases.
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11 indicators (latent variables) were developed using PCA!. Each of the 11 indicators represents
different constructs, notions related to the MC phenomena (see Table 1). The indicators were
put into a path analysis model in order to measure the series of dependence relationships among
them. Path analysis is a special case of structural equation modelling (SEM) with a focus on
causality. The SEM technique of is an extension of factor analysis and multiple regression (Hair
et al. 2014). It permits the testing of an entire logical chain, instead of focusing on bivariate
relationships. Using this method, researchers are able to determine whether a multivariate

dataset fits a causal model defined a priori.

Block Name of constructs Name of latent
No. variables
1 Instruments Intensity of MC tool usage F1 AllTools
2 Intensity of use of (innovative) IT|F2 ITinnov
applications
3 Information provided |Frequency of information provision F3 Frequency
4 External focus in information provision |F4a External
5 Non-financial information provision F4b Nonfinancial
6 Future orientation in information|F4c Future
provision
7  |Impact of management | Reliable and accurate data in reports F5 1P ReliableData
8 control system Added-value of controllers in reports F5 1IN AddedValue
9 Ability of provided information to|F6 1P Decision
support decision making
10 |Involvement of | Data provider role of controllers (low|F7 1IN DataProv
controllers level of involvement)
11 Involved consultant role of controllers|F7 1P Coinvolve

(high level of involvement)

Table 1: Variables used in LVPLS model

LVPLS (latent variable partial least squares) path analysis uses Partial Least Squares (PLS) as
a mathematical algorithm for parameter estimation. Building on this algorithm, the free

software package PLS 1.8 developed by Lohmdller (1989) was used for parameter estimation.

! Measurement scales of manifest variables and the development of latent variables are detailed
presented in: Agnes Szukits (2016): Management control system design and the organisational role of
controllers, Ph.D. thesis, Corvinus University of Budapest
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LVPLS technique requires several data inputs, as follows:
- the correlation coefficients between variables (see the overall matrix in the appendix),

- adesign matrix of path coefficients that define the series of relationships to be estimated

(Table 2), and

- several initial settings: the number of blocks (here:11), the number of latent variables
(here:11), the number of iterations (here:50), the starting values for LV-weights
(here:0,9).

As one of the most important inputs, the design matrix of path coefficients describes which of
the relationships should be considered and estimated. The columns of the design matrix in Table
2 represent the independents, while rows are the dependents. Accordingly, the first columns of
the design matrix indicate that the 1% sub-construct (here: intensity of use of MC tools) has an
effect on the 3™ sub-construct (reporting frequency), 4™ sub-construct (external focus), 5™ sub-
construct (non-financial information), 6 sub-construct (future orientation), 7" sub-construct

(reliable data) and the 8™ sub-construct (added-value of controllers).

Design of path coefficients
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Table 2: Design matrix of path coefficients

After only 2 iteration cycles were performed, the parameter estimation stopped. The estimated
strength of the casual relationships defined in the design matrix (Table 2) are given by the path
coefficients (B-values) reported in the path coefficients matrix (Table 3). Higher values of path
coefficients indicate stronger causal relationships, while coefficients below 0,05 are not
considered relevant. Path coefficients should be interpreted as standardized regression
coefficients. Accordingly, a negative coefficient means that the two related constructs move in
opposite directions. Some of the latent variables in the model were developed as opposing

variables: 10 (Data provider role) is opposed to 11 (Involved role), 7 (Reliable data) is opposed
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to 8 (Added-value of controllers). The high negative path coefficients indicate this situation.
Due to this bipolar nature of the endogenous variables, a coefficient of a path leading from one
exogenous variable to an endogenous one may be expected to have opposing sign than the
coefficient of a path leading from the same exogenous variable to the opposing endogenous

variable.

Path coefficient matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3| 0,27[ 0,18 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4] 0,46| -0,11 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5| 0,35] -0,09 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6] 0,52 0,14 0 0 0 0 0 0 0 0 0
71 0,07 0] 0,03f -0,2]-0,07{ -0,02 0 0 0 0 0
8| 0,15 0| -0,14( 0,05 0,02 0f -0,54 0 0 0 0
9 0 0l 0,15 0,02{-0,09{ -0,07] 0,12] -0,12 0 0 0
10 0 0] 0,06 0] -0,07( 0,05{ 0,19] -034] 024 0 0
11 0 0] -0,17{ -0,01] 0,06{ -0,06] -0,01f 0,11} -0,1f -0,58 0

Table 3: Path coefficient matrix

E.g. if provision of non-financial information (Block 5) has positive path coefficients with the
involved role of controllers (11) (0,06), it can be expected to have either a negative or a close-
to-zero path coefficient to the opposing role of data providers (10) (-0,07). Therefore, in case
of opposing constructs I indicate and interpret here only the significant positive paths. These
positive paths describe which constructs support the data provision role, and which constructs

support the involved role of controllers.

Reduced path coefficient matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3] 027] 018 1 0 0 0 0 0 0 0 0|
4 046 -0,11 0 1 0 0 0 0 0 0 0
S| 035 -0,09 0 0 1 0 0 0 0 0 0
6] 052[ 014 0 0 0 1 0 0 0 0 0
71 -005] 003 003 -02| -0,07 -0,02 1 0 0 0 0|
8 0,18 -0,05[ -0,15[ 0,16] 006[ 001 -054 1 0 0 0
9] -0,05[ 003f 017[ -0,03[ -0,11f -0,07[ 0,19 -0,12 1 0 0
10] -0,06] 005 015 -01] -0,13] 0,03| 042| -037] 0,24 1 0
11 0] -0,08] -0,29] 0,07] 0,15] -0,07{ -0,33| 034| -0,24] -0,58 1

Table 4: Reduced path coefficient matrix
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There are two negative path coefficients that do not result from bipolarity of the factors thus
must be denoted and interpreted in the model. Block 2 (IT intensity) is negatively related to

Block 4 (external orientation) and Block 5 (non-financial information).

While path coefficients measure the direct effect between the constructs, reduced path
coefficients (B*-values) show the total (direct and indirect) effect of all preceding constructs on
an endogenous construct: e.g. the added-value of controllers (Block 8) has a direct path
coefficient of 0,11 to the involved role (Block 11), but the total effect of Block 8 on Block 11
is 0,34 (refer to the reduced path coefficients in Table 4).

Interpretation of the significant paths is made based on the path coefficients that show direct

effects. Direct paths are summarized in a path diagram with B-values in Figure 2.

Involvement of

Instruments Information provided Impact of MCS
controllers
0,07
3.Frequency
2.1T of 0,06
intensity |} h  information ! ¥
provision
0,19
40,12 4
0,15 | } 0,24
6. Future 0,05
orientation
financial 0,06 »
information
1. MC tools F 4. External , e 0,11
intensity focus : <
0,15 t

Figure 2: Path diagram with estimated path coefficients

The first block, the intensity of MC tools in use, has the highest path coefficients among all
independent variables. High positive B-values confirm that hypothesis Hla is valid: firms that
more intensively use management control tools are capable of providing broad-scope
information to their managers. Among all aspects, the effect on future orientation is the highest
(B=0,52). The path coefficient (f=0,27) to Block 3 confirms that hypothesis H1b is also valid.

The more intensive use of MC tools supports more frequent provision of information.
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Controllers using more MC tools are perceived to be able to generate more added-value
in reports (Block 8). Weak but positive direct path coefficients (f=0,07) are revealed between
tool usage and reliable data (Block 7), but this positive relationship erodes in the total effect

(B*= -0,05).

IT intensity has a significant positive effect on reporting frequency (=0,18) and on future
orientation (=0,14). The negative f-values between IT intensity and the provision of external
(Block 4) and non-financial information (Block 5) show a weak negative causal relationship.
IT-intensive firms tend to be less focused on providing non-financial and external
information to their management. Consequently, H1d is valid, but Hlc is not supported by

the data.

Frequency of information provision (Block 3) has a moderate positive effect (p=0,15) on the
ability of provided information to support decision making (Block 9). Frequent reporting
enhances the likelihood that executives will use the provided information in decision making
and corporate performance evaluation. Similarly, if the data is perceived to be accurate and

reliable (Block 7), it enhances the likelihood that executives will use the provided information
(B=0,12).

Both directly and indirectly, blocks 3, 7 and 9 all have positive effects on one role: controllers
as data providers. The frequent provision of reliable data that is perceived to be useful for
decision making supports the role of controllers as data providers (low level of

involvement into business).

Direct path coefficient (=0,05) indicate a weak positive effect of the future orientation on the
data provider role, but the total effect of Block 6 on Block 10 ($*=0,03) suggests that it should
not be considered as a significant relationship. Other aspects of broad-scope information are
related to the role of controllers in consulting. The provision of non-financial information
(Block 5) has a weak positive direct effect (3=0,06) on the involved consulting role (Block11)
and a moderately high total effect (3*=0,15).

Although the direct path from external focus (Block 4) to the consulting role (Block 11) is not
significant, having an external focus supports the added-value of controllers (Block 8) (=0,05)
which in turn supports the role of controllers as consultants (f=0,11). The perceived added-
value of controllers in reports is the major influencer of the consulting role with a total effect

of 0,34. Consequently, providing externally focused information enhances the controllers’
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added-value, as it is perceived by executives. The personal added-value and provision of

non-financial information supports the involvement of controllers into business.

As PCA revealed that the impact of MCS should be measured by more, partly opposing latent
variables instead of one single variable, the hypothesized relationships between the information
provided and impact of MCS and (H2a, H2b), respectively between impact of MCS and

controllers’ involvement (H3) are only partly supported.

One component of broad-scope information, external focus, is positively associated with one
aspect of the impact of the MCS; the added-value of controllers (H2a). Non-financial
information and future orientation are not significantly associated with any aspects of the
MCSs’ impact. Frequent information provision is positively associated with another aspect of
MCSs’ impact: reliable data and the use of information (H2b). But frequency has no significant

effect on the added-value of controllers.

Hypothesis H3 assumed that the impact of MCS is positively associated with controllers’
involvement. The involved role of consultant is supported by the controllers’ perceived added-
value. But more intensive usage of information and increased reliability of data does not

enhance the likelihood that controllers are perceived as being more involved.

How reliable is this path model? Squared multiple correlations (R?) are reported for the
variables in Table 5.

Squared multiple correlations
11 2 3] 4] 5| 6| 7| 8| 9(10|11

0] O] 14] 19| 10f 35| 5] 36] 9] 37| 57

Table 5: R’ of latent variables in the LVPLS model

R? shows the percentage of the variable’s variance explained by other variables in the model.
Independent blocks (1, 2) are not explained within the model so their R? values equal 0. At the
end of the logical chain, 57% of the variance of the involved consultant role (Block11) can
explained by all other variables in the model. This means that other factors not incorporated in
the path analysis (and most probably not measurable within a survey) account only for 43% of

the variance.

To measure the reliability of path models, fit indices are generally used that require the
multivariate normality of the data. If this assumption is violated, the indices will be inaccurate.
In terms of model fit, the fitness of the model could be increased by leaving out blocks with

low R? values. But the major aim of this research was not to develop the perfect model that
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maximizes fitness measures. It was rather aimed to investigate whether certain set of variables

are related or not. Unrelatedness can be informative as well.

Finally, the all revealed relationships among the variables need to be checked for the third
variable problem. A relationship can be affected by a confounding (third) variable if both the
dependent and the independent variables are significantly associated with such a third variable.
The effect of the third variable should be ruled out by measuring the strength of association
while controlling for the third variable. If variables of interest are not significantly associated

with the third variable, no further tests are required.

Company size (expressed as the number of employees) and ownership are used as control
variables. 3 groups of companies of different size were established (1=50-99 FTEs, 2=100-249
FTEs and 3>=250 FTEs). Tables 6 summarizes the values of eta-squared which measure the

strength of association between the indicators in the model and company size.

Company size
Eta-squared Sig.
F1_AllTools 0,0629 ,008
F2_ITinnov 0,0343 ,171
F3_ Frequency 0,0653 ,002
F4a External 0,0127 ASS
F4b Nonfinancial 0,0083 ,607
F4c_Future 0,0422 ,035
F5 1P_ReliableData 0,0190 ,184
F5 1IN AddedValue 0,0060 ,586
F6 1P Decision 0,0099 413
F7 _1P_Coinvolve 0,0618 ,004
F7_1N_DataProv 0,0446 ,017

Table 6: Measures of associations between indicators and company size

Although the strength of relationship is weak-to-medium, bigger companies definitely tend to
apply MC tools more intensively, issue reports more frequently and tend to be more future-
oriented. Companies with over 250 FTEs (Group 3) apply IT tools more intensively, but this
tendency is not reflected in the mean values of Group 1 and 2. Therefore, the overall association

with F2_ITinnov is not significant.

Both the data provision and the consultant role of controllers is significantly related to company
size, but inversely. While the role of data provision is less typical in companies with 50-99

FTEs (mean value of F7_ 1IN DataProvis 0,3111 in Group 1), the consultant role has the lowest
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mean value (-0,835) in Group 3, consisting of companies with over 250FTEs, and the highest

(-0,2378) in Group 1 consisting of companies with FTEs between 50 and 99.

As company size is inversely related to the independents (F1, F2, F3, F4c) and the dependent
variable F7 1P _Coinvolve, the relationships previously proved cannot be confounded by the

company size.

3 types of major owner were defined (1= Hungarian state, 2= Hungarian private, 3=Foreign
owner). Ownership categories and size categories are not independent from each other in the
sample (p-value of Pearson Chi-square test equals 0,000). Companies owned by the Hungarian
state are typically bigger companies and Hungarian privately owned companies are typically
smaller (64,8% of them have between 50 and 99 FTE). Merging Group 1 and 2 made it possible
to isolate the size effect from ownership and focus on the differences between foreign and

Hungarian owners.

The mean values of the indicators did not differ significantly across groups of companies: no
indicators in the model are influenced by whether the company is Hungarian or foreign-owned.

Therefore, the existence of the third variable problem related to ownership can also be excluded.

Discussion

This research was designed to contribute to the better understanding of the link between
management controls systems and the roles of controllers in business corporations. Two roles
of controllers, namely the data provider role and the consultant role were measured. While the
data providers work independently, controllers acting as consultants are highly involved into
the business (Szukits 2016). These two roles are strongly, but negatively related to each other
in the total sample. But this negative correlation between the roles does not mean that they are

mutually exclusive: strong controllers are characterized by both independence and involvement

(Sathe 1983).

Multiple and simultaneous relationships were proved between a selected set of factors,
explaining which factors effect which role. Statistical analysis revealed that this relationship
between roles and MCS has a different nature in case of different roles: different roles are linked
with diverse aspects of MCS. While data provider role is more intensively linked with some
aspects of formal management control systems, involved role is only weakly affected by some

other aspects of formal MCS. Non-financial and externally focused information in MCS
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supports the role of controllers as consultants. The strengths of relationships are significant, but
weak. The same relationship could not be proved for future orientation, although this aspect

might be at least as important in this respect as the other two informational aspects of MCS.

A weak, but positive route exists between future orientation and the role of controllers as data
providers. What exactly does this future orientation mean? Sophisticated planning and
budgeting seems to play a secondary role. Having a future orientation is linked with the data
providing role, as controllers are expected to support forward-thinking of executives with their

data.

All the same, the main reason for the missing link between future orientation and consultant
role may be the operationalization of the notion ‘future orientation’. The variable measured the
expansiveness of plans, budgets and pre-calculations and could not capture the quality of
forward looking and forward thinking. This suspicion is confirmed by the fact that future
orientation is positively linked with IT intensity: the variable operationalized the existence of

reports filled with budget numbers, not the quality of the future orientation.

The path coefficient between IT intensity and non-financial information and the path coefficient
between IT intensity and external focus are negative. The reason for this is that the collection
of this information is still mainly not supported by ERP and related systems and medium-size
companies still do not have IT systems that systematically collect and process non-financial
and externally focused information. This type of information is typically manually collected

and analysed in an ad-hoc way through campaigns.

The other reason for manual processing is that the required non-financial and external
information is much more company-specific than financial information. Automatic processing
of this information would require (in many cases) customized developments; ‘off the shelf’

systems are less able to fulfil these needs.

Impact of MCS has been emphasized being a mediating factor that enhances the relationship
between between MCS design and roles. PCA could provide evidence that impact of MCS is
consisted of partly independent and partly contradictory elements. With respect to their
relationship with roles, the perceived reliability of the data is an important explanatory factor
of the data provider role. Data reliability supports that executives use the provided information
in decision making and corporate performance evaluation. Similarly, frequent reporting
enhances the likelihood that the information will be used that in turn strengthens controllers’

data provider role.
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Data reliability is not strongly linked with any of the preceding variables in the path model. A
positive but very weak path coefficient could be identified both from reporting frequency and
from IT intensity to data reliability. Frequency per se does not enhance data reliability:
erroneous data can be reported frequently as well. The low path coefficient between IT intensity
and data reliability can be explained by the fact that it is not the intensive use of innovative IT
solutions that makes data good. Innovative IT instead supports easy access to data. Data quality

is ensured rather by the level of integration between the implemented IT solutions.

The perceived added-value generated by the controller mediates between provision of
externally focused data and controllers’ involved role. External focus could not be directly
linked with controllers’ consultant role, but it was shown that incorporating externally focused
information into their analysis makes controllers able to add extra value. In the next step, this
perceived added value supports their consulting role. Intensity of using MC instruments is an
another supporting factor within the model: controllers using more MC tools are perceived to

be able to generate more added-value in reports.

There are two weak links within the portrayed logical chain: Block 7 and 9 have far less
significant paths than expected and therefore their R? values are very low. Block 7 (reliable
data) has no significant explanatory paths from any of the blocks of the MCS design. What
makes data reliable and accurate in executives’ eyes? As data reliability is one of the
explanatory factors of information usage (Block 9), finding an answer to this question would
help with understanding why and when executives do or do not use the information provided

in decision making and performance evaluation.

All the same, the model can help with the deeper understanding about the involvement of
controllers. Variables investigated within the statistical model account for 57% of the variance
of controllers’ involvement. Other factors not incorporated in the path analysis account for the
remaining 43% of the variance. The out-of-model factors might be found of the formal control
systems, they might have a ‘soft’ nature and influence controllers’ and executives’ behaviour

(e.g. leadership styles, skills, competences).

Conclusion

Current research was focused on finding evidence on whether and how MCS influences the role
of controllers. Functionalist researchers often follow this contingency logic ‘of x has an

influence on y’ where the significance of this influence can be measured. Here, a new external
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or internal situation requires the implementation of new MC tools that in turn provide the
possibility of changing the information provision in many aspects. In the next step, the better
information basis offers the possibility to get controllers better excepted by the organisation

and more involved into business.

It must be noted that the reverse process is meaningful as well: the redefinition of controllers’
role can later on lead to the changes in the underlying MCS. Goretzki et al. (2013) provided
evidence about role change of controllers in a German manufacturing firm where the new
‘business-partner’ role was promoted and driven by the newcomer CFO without a prior change

in the MCS.

A crucial issue on validity of the developed model is whether the underlying directional
relationships can dominate the other direction or not. Does the MCS system influence more the

controllers’ role or controllers’ role has a greater effect on shaping the system?

A recently published study showed that the involved controllers “are able to enhance the quality
of the provided financial information” (Wolf et al. 2015, p. 39). And in the next turn, the altered
MCS design can have an influence on the role of controller. Consequently, it has a cyclic nature
and depending on the company’s actual situation one or the other direction can be dominant.
The effect of role on the MCS is seen as more typical for the initial phase of MCS development.
Presuming an ongoing business with a stable executive level, MCS is regarded more as an

explanatory factor of roles.

The path model developed for explaining diverse roles of controllers has two independent
variables: the intensity of using MC and IT tools that directly affect the frequency and the nature
of the information provided. Among all features, intensity of using diverse MC instruments was
found to be a key predictor of how well MCS is developed. In line with the previous studies on
the interplay between IT and MCS, the strength of association was found to be limited (Scapens
- Jazayeri 2003, Teittinen et al. 2013). The main rationale behind this is that the research had
its focus on medium-size companies which are still wrestling with effective processing and

providing internal financial information to managers.

Low path coefficients were reported leading from information related variables (MCS design)
to controllers’ involvement. It can be reasoned by a discrepancy between the responses provided
by the CFOs about MCS design and the responses provided by the CEOs about controllers’

perceived roles. This discrepancy was supported by one of the latest report of Institute of
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Management Accountants (IMA) and reasoned by a lack of understanding and a lack of

communication about controllers’ contribution to business (Desroches - Lawson 2013).

Current research has several limitations that needs consideration. First, the survey was
conducted among Hungarian companies with a strong focus on medium-size processing firms.
Results can be generalized for companies of high tech sector and for companies of other regions

out of CEE limitedly.

Second, the focus of the study was placed on formal MC systems where frequency and a broad
scope of information provision are valued positively. It is valued if the targets are precise and
frequently monitored (tight control) and communicated to all employees formally (formal
control). But this is only one possibility how control can be executed in an organisation. The
model does not measure the existence of loose, informal control types where targets are
informally communicated and infrequently monitored. This research deliberately focuses only
on specific elements of control, namely those elements that are expected to be built up and

operated by controllers.

Third, the developed LVPLS model is quite expansive, includes low and non-significant paths
that necessarily destroy model fit. Forth, several factors influencing both MCS design and the
role of controllers could not be incorporated. Some of the omitted factors were previously
investigated. It was already evidenced that controllers of independent companies are more
involved in strategic making and business processes than controllers of the dependent
companies (being part of a group) (Yazdifar - Tsamenyi 2005). Instable market environment, a
greater need for financial information also increases the likelihood of controllers’ involvement
(Sathe 1982).Less research was previously made on those omitted factors that are less easy to

quantify: the behavioural aspects.

Some lower path coefficients in the model also point to the fact that these underinvestigated
behavioural aspects play a crucial role and need further analysis. Beyond attitudes and norms,

influence of personal relationships might be reasonably investigated in later research.

Future research can extend this work along several dimensions. Variables in the model can be
supplemented or even partly replaced by other variables measuring behavioural and personal
aspects of both the managers and the controllers. A research of more qualitative nature could
uncover further relevant influencing forces. A longitudinal case study may be able to reinforce
the results by explaining the relationship between the change of MCS and change of controllers’

role in an organisation.
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Abstract

This paper investigates how relevant management practices—bootstrapping techniques:
financial and IT-based practices—affect labor productivity in knowledge-intensive service
activity firms and non-knowledge based firms. The empirical analysis uses a unique dataset of
Hungarian small and medium-sized businesses. The results show that the positive effect of
bootstrapping techniques and IT-based practices is conditioned by the characteristics of the
businesses’ operations. We found that small businesses in general benefit from practices linked
to the relationship with customers and ITs. More concretely, non-knowledge based firms should
prioritize their use of digital and IT-based techniques and knowledge-intensive businesses can

capitalize on management practices that seek to improve the relationship with customers.
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1. Introduction

Small and medium-sized businesses (SMEs) are different from large organizations, and
these differences primarily relate to resource limitations, use of informal strategies, and flexible
structures (Hudson et al. 2001). Problems in securing external finance for meeting the need for
resources may imply that SME managers handle these needs using other than external financial
means. While raising capital has been always a challenge for SMEs, accessing money is getting
easier through alternative business models linked to financial bootstrapping? (Winborg —
Landstrom 2001). Yet, access to finance does not necessarily ensure that the firm survives in
the long-run. Indeed, as Bhide (1992 p. 110) highlights, the essence does not lie in “raising

money but having the wits and hustle to do without it”.

Financial bootstrapping is often linked to strategic flexibility and greater control over
both the business’ cash flow and financial structure (Harrison et al. 2004). Sharing facilities and
equipment with another business constitutes a good example: businesses split rent and
maintenance costs that positively impact the businesses’ cash flow in the short-term.
Additionally, recent technology advances, such as the rapid expansion of the Internet and the
drastic decline in computing and communication costs, have allowed the development of IT-
based competencies, such as the use of ITs, database management and e-commerce deepening
(Aral — Weill 2007). These developing competencies may well play a role when it comes to

implement strategies oriented towards the long-term sustainability of businesses.

This implies that financial bootstrapping is not a short-term option, but rather a strategy
with long-term perspective with potentially positive effects on business performance (Smith,
2016). Although the role of financial bootstrapping has received increased attention by scholars
(see e.g. Bhide 1992, Winborg — Landstrom 2001, Harrison et al. 2004), the analysis of how
different bootstrapping practices — which we link to stakeholder-oriented financial techniques
and the adoption of IT-based practices — impact business performance in different types of

SMEs remains largely unaddressed. This is the focus of this study.

For SMEs, the road to survival and development might be supported by different
practices with the assistance of or with the input from various stakeholders that generate cash

flow. For example, organizations use bootstrapping techniques to enhance their relationship

2 The name is originated in the English saying that means improving your situation by your
own efforts (“Pull yourself up by your own bootstraps”).
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with suppliers and customers, which will likely contribute to ensure future cash flows. Also,
businesses are increasingly adopting digitization practices — such as use of software to optimize
payments and use of support tools (software, templates) to optimize invoicing — that might
contribute to cost reduction through process automation. Thus, IT-based practices can generate

important benefits to small firms.

However, the underlying characteristics of the various strategic options available to
SMEs, and of the operational tasks of the business can each affect the effectiveness of
bootstrapping and IT-based practices on performance. This is especially relevant in the case of
knowledge-intensive service activity (KISA) organizations which not only represent emerging
activities with economic potential, but also show remarkable operational differences with

respect to non-KISA businesses.

This study seeks to evaluate the effect of various strategic practices on business
performance, namely labor productivity. More concretely, we assess how different types of
organizations (KISAs and non-KISAs) complement the exploitation of their resources to the
use of different management practices linked to financial and IT-based bootstrapping
techniques. Also, the analysis of the strategic practices-performance relationship in an emerging
economy—i.e., Hungary—complements existing literature on the field carried out in developed

economies (Patel et al. 2011, Grichnik et al. 2014, Vendrell-Herrero et al. 2014).

The empirical application uses a unique dataset designed for the purposes of this paper
and comprises information for 71 Hungarian small firms surveyed between 2010 and 2012.
Factor analysis is used to group the analyzed strategic choices (financial and IT-based
bootstrapping practices). Additionally, we evaluate the effect of the analyzed choices on

productivity distinguishing between knowledge-intensive service sector and other businesses.

Results indicate that the analyzed strategic choices affect performance in different ways
and that the type of business plays a key role in this relationship. Practices related to digital and
IT-based competencies yield superior performance among manufacturing and non-KISA
businesses. Knowledge is a critical input in KISA firms, and the use of ITs are a pre-requisite
to effectively perform operations that are characterized by high customization and strong
interaction with consumers. These features are more compatible with customer-oriented
business models, and this may explain the positive relationship between these practices and

performance levels reported by KISA businesses.
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The remainder of the paper is organized as follows. Section 2 presents the theory that
underpins the study and the proposed hypotheses. In section 3 the sample, variables and
methods are presented. Empirical results are found in section 4, while section 5 provides the

discussion and concluding remarks.

2. Theoretical underpinning

2.1. Financial bootstrapping: Background literature

Difficulties related to fueling small firms with the necessary financial resources have
become common knowledge among field researchers. Corporate finance literature suggests that
problems to access external finance mostly originate from the information asymmetry between
the entrepreneur—in small firms the owner and manager functions usually collide—and the
financier that have different information about firm performance (Berger — Udell 1998).
Obviously, the entrepreneurs owe a clearer picture of their company, while the financiers face
agency risks that can manifest in the entrepreneurs’ opportunistic behavior or adverse selection

(Stiglitz — Weiss 1981).

Underdeveloped legal and financial institutions might hinder small but potentially
profitable firms to use long-term financial resources like debt or external equity, which varies
across countries (see e.g. King — Levine 1993, Demirgili¢-Kunt — Maksimovic 1998). Even so,
it has been acknowledged that a relevant proportion of SMEs is not ready to attract external
finance (Harrison et al. 2004). According to Myers and Majluf (1984), founders’ own funds
invested in their start-ups serve as a signal to financiers that they are committed and confident
in the prospect of their businesses. However, empirical evidence shows that financing forms
might precondition each other such as informal investment from family, friends, business angels
and venture capital investment (Bygrave — Quill 2007). This is the case in countries other than

the USA, which facilitates a more step-by-step improvement (Lerner et al. 2015).

Despite challenges related to financing, most countries heavily rely on the performance
of their small firms that is mostly reflected in official statistics by the value added of their small
and medium-sized enterprises (SMEs). Developing countries are often characterized by a few
medium sized, competitive businesses, while micro and small enterprises are usually not
competitive. Hungary represents a perfect example and besides, an urging case. According to

the European Commission (2015), its private sector is dominated by the number of SMEs
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(99.8%), which is actually the same proportion in the European Union, however, the value
added of these firms in Hungary is relatively lower (53.6%) than the EU average (57.8%). The
biggest gap appears in the level of micro enterprises that give 94.2% of the firms but contributes
only 18.7% to the value added. Compared to the EU average of 92.7% and 21.1% adequately,
this performance refers to both growth and efficiency problems. Therefore, the academic type
of shortages we are dealing with in this paper are twofold. First, lack of financial resources is
an inherent problem that usually comes with the liability of newness and smallness. Second,
inefficient operations may result from insufficient human capital that often consists of
experience and knowledge necessary to both survive and prosper. The so-called bootstrapping

techniques are one of the first springboards for small firms facing with these problems.

Bootstrapping techniques—such as sharing premises with other businesses or use of
trade credit—constitute widely utilized cash management practices by SMEs constrained by
the lack of financial resources (see e.g. Carter — Van Auken 2005, Ebben — Johnson 2006,
Grichnik et al. 2014). The expression first emerged in Harvard Business Review, a seminal
paper written by Bhide (1992) and initially referred to practices that enabled entrepreneurs with
scarce financial savings to launch their businesses. A decade later, Winborg and Landstrom
(2001 pp. 235-236) raised a more intense scholarly attention, when considered these techniques
prevailing among small firms without limitation to the early stage of lifecycle. In their view,
bootstrapping aims at “meeting the need for resources without relying on long-term external
finance from debt holders and/or new owners”. Less-known scholarly relevance was developed
by Ekanem (2005), who started to emphasize the owner-manager’s role who forges financial
capital from his accumulated knowledge, skills, values and attitudes with the help of

bootstrapping to ensure his venture’s survival and development.

However, the effect of certain bootstrapping techniques on firm performance has proven
heterogeneous and sometimes controversial in scholarly literature. Ebben (2009) found that
firms struggling with financial problems such as high leverage, low liquidity and
underperformance turn to specific groups of bootstrapping techniques more often than other
firms, which might also worsen their future financial situation. After analyzing 186 privately-
held manufacturing firms in the USA, he found significant negative relationship with return on
sales (ROS) related to increased use of joint utilization of resources, delaying payments and
customer-related techniques, and the last two had also significant negative relationship with the
measure of return on assets (ROA). Patel et al. (2011) also called attention for bootstrapping

techniques’ potential dangers related to limited scalability, high costs of no focus and limited
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legitimacy between stakeholders. Vanacker et al. (2011) focused their analysis on 231 new
firms without any sector limitation in Belgium. They used time interactions to highlight whether
ventures that appeal to more or less of a certain bootstrap technique realize growth or decline
in their value added. They revealed that the older the firm is, the higher the positive, significant
effect it experiences in its value added if it uses the owners’ own funds, hires interim personnel,
gains government subsidies and minimizes accounts receivable. In spite of this, the authors did
not identify any significant effect related to the use of informal investment from family and
friends, running the business from home, sharing premises with someone else, cooperation for

purchases, delaying payments and minimizing investments.

Although, our knowledge about the right use of bootstrapping techniques is growing,
we still see a significant research gap in which firms and how should apply them. In the next
subsection, we are introducing the framework and value added of our subsequent analysis and

generating hypotheses.

2.2. Hypothesis development

Although, some papers have focused their interests on specific industries (Harrison et
al. 2004, Patel et al. 2011) there have been hardly any attempts to reveal sectoral differences in
the use of bootstrapping among small firms. The only paper doing so was Van Auken and
Neeley (1996) that studied the difference between manufacturing and construction firms and
other type of businesses (retail, services and wholesale together) in terms of the rate of
businesses that used bootstrapping at the time of the survey. Their empirical findings show that
significantly less manufacturing and construction firms turn to these cash management
techniques than other firms. They attributed this to the manufacturing and construction firms’
higher base of assets that also work as a collateral and enable them to acquire traditional
financial resources more easily. Nevertheless, limited scope of the investigation related to

differences between manufacturing and service sectors leaves space for further analysis.

To our day, distinctive features of knowledge-intense service activities have been
revealed based on the inherent characteristics of their product offering (see e.g. Morris —
Johnston 1986). Compared to firms in other industries, KISA firms are typically more labor
intensive, which comes from the fact that knowledge is their most relevant input (Garicano —

Wu 2012). As for the operation and customer relationship, KISA firms are characterized by
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higher customization according to consumer needs and more frequent customer interactions.
For example, manufacturing firms mostly have systematic operations that facilitate automation
and ensure lower level of contacts towards their customers. Despite these general features,
KISAs are not homogeneous and might vary in their degree of labor intensity, customer
interaction and customization (Boone — Ganeshan 2001). According to these reasoning, we

generate our first hypothesis:

Hypothesis 1: Financial bootstrapping techniques have a positive effect on labor productivity.

Bootstrapping management practices of small firms are quite diverse and because every
firm’s situation and opportunities are considered as unique, it is impossible to quantify.
Accordingly, the need for systematization emerged quite early in the scholarly interest (see e.g.
Freear et al. 1995, Winborg — Landstrom 2001). However, despite of its general role in
organizational development, bootstrapping techniques related to information technologies (IT)
and digitization did not come to the front of the research stream. Brynjolfsson and Hitt (2000)
attributes multiple value to IT and digitization that lies in facilitating new business processes,
skills, organizational and industry structures. Matthews (2007) also adds that benefits can be
realized only if the exploitation of technology is aligned with business goals that serves firm
growth. It is also essential that necessary knowledge, ability and the inherent confidence are
rooted in the organization. However, investment in information technology carries direct (e.g.
investment in hardware and software tools) and complementary costs (e.g. employee training,
organizational changes) that SMEs can rarely afford (Organization for Economic Cooperation
and Development 2004, Brynjolfsson — Hitt 2000). Time constitutes an additional barrier, as
the return on the investment might be realized in the long term that mostly undercapitalized

SMEs cannot risk (Colombo et al. 2013).

The effect of IT and digitization techniques might also be determined by sectoral
attainment of the small firm (Matthews 2007). Colombo et al. (2013) found that positive growth
effect of advanced broadband applications can be reported only if it meets the need of the
specific industry of operations. For example, advanced communications applications proved to
be useful in services and supply chain and customer management applications in
manufacturing. Besides, for knowledge-intensive services we can separate information
technology’s effect on productivity. According to Boone and Ganeshan (2001), productivity

improvement goes hand in hand only with technology that directly serves the production
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process, while supporting technology does not influence the firm’s overall performance in a
statistically significant way. Related to the mentioned sector characteristics, we argue that—
regardless of the industry sector—organizations benefit from bootstrapping techniques for
digitization processes, as workers can invest their time and energy in more creative and

productive work. Therefore, our second hypothesis is the following:

Hypothesis 2: There is a positive relationship between the use of digital and IT-based

bootstrapping techniques and labor productivity.

3. Data and method

3.1. Sample

The data used in this study come from a unique dataset of Hungarian SMEs collected
between 2010 and 2012. Data collection was achieved through self-administrated, structured
interviews where the entrepreneur was asked to answer essentially close questions. The
questionnaire was also subject to a pre-test in order to correct potentially misleading or

confusing questions.

Respondents were asked to identify the main strategic practices used in their business.
The entrepreneur was given a list of factors linked to bootstrapping techniques and IT-based
practices and was asked whether or not they had played a role in the organization using a five-
point Likert scale (1=no use at all, 5= regular use). It should be kept in mind that, to ease
readability for respondents, the coding of some variables was modified as a result of the nature
of the questions and it appeared as dichotomous coded (0=it does not apply, 1=it applies). This
is the case of the variables related to the participation in courses for gaining user-level computer

skills, and to the respondent’s knowledge in computer and internet usage.

The questionnaire provides information on the intensity in the use of various
bootstrapping techniques and IT-based practices, as well as data on business and personal

demographics of the entrepreneur that can contribute to the successful management of a firm.

The original database included information for 80 firms. Yet, in the interest of following
a rigorous methodology, only observations for which a complete dataset of the analyzed

variables could be constructed were included. Thus, we excluded nine businesses with
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incomplete data. This yielded a final sample of 71 businesses: 24 KISA firms and 47 non-

knowledge-intensive service firms (22 manufacturing and 25 other service businesses).

Note that, according to the European Commission (2016), the definition of KISA
encompasses a wide range of activities. Based on their economic activity, the study businesses
fall into the following KISA categories: support services to business activities (NACE Rev-2:
60-63, 69-74, 78; 15 firms), support services to health industry, education and social supply
(NACE Rev-2: 85-88; 1 firm), support services of financial activities (NACE Rev-2: 64-66; 3
firms), support services to public administration and compulsory social security (NACE Rev-

2: 84; 2 firms), and other service activities (NACE Rev-2: 90-93; 3 firms).

3.2. Variable definition

Dependent variable. Similar to Boone and Ganeshan (2001), the dependent variable
used in this study is labor productivity, defined as the average level of net sales divided by
employees between 2010 and 2012. This performance variable is directly linked to the
economic activity of the organization and captures business-specific effects that come from
economies of scale and scope. By using the labor productivity ratio we control for the
potentially distorting effect that tax planning practices have on accounting performance metrics
as a result of overinvestment (Ang 1992) and the use of accountancy practices that obscure
financial figures (Doving — Gooderham 2008). Also, the advantage of this measure lies in the

smoothing of potential macroeconomic shocks affecting firm performance.

Independent variables. The empirical analysis focuses mainly on 10 managerial
practices split in two categories. First, it consists of § bootstrapping techniques that express the
intensity of use in case of certain techniques by the entrepreneur in a 1 to 5 point Likert scale
(1=no use, 5= regularly use). Two out of the ten techniques are digital-oriented variables that
capture the adoption of digitalization practices. The second group of techniques includes two
dummy variables (0=no, 1=yes) that measure ‘the entrepreneur’s perceived skills in the use of
information technologies’ (‘Has basic knowledge in computer and internet usage’), and the
‘actual skills in the use of information technologies’ (‘Participated in courses to gain computer

skills”).

Control variables. Based on the previous findings on business performance, we added

a set of control variables in the analysis. According to Cooper, Gimeno-Gascon and Woo
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(1994), if the entrepreneur is a woman, it makes the firm likely to survive but less likely to
grow, while the higher the initial financial capital and educational level the more likely the
business survives and grows. Thus, we introduce a gender (0= woman, 1= man) and an initial
investment variable measured as the log of the initial investment to reduce skewness. In the case
of educational attainment, a dummy variable taking the value of one if the respondent has
university studies was introduced in the analysis (0= no university degree, 1= university
degree). Empirical evidence also shows the importance of business size and business age. For
example, Evans (1987) found that as the firm size and age increase firm growth decreases. In
spite of these findings, firm survival was positively related to the size and age of the firm. We
also introduce a variable for whether the given firm is located in Budapest or not (0= no, 1=
yes) and the entrepreneur’s age (log of the individual age). While we believe the first one is a
good proxy variable of a favorable business environment because of the spillover effects
coming from the capital city’s leading economic role and closeness of business, the second one

might be a good measure of the work experience of the owner (Nichter — Goldmark 2009).

Descriptive statistics for the analyzed variables appear in Table 1 and Table 2. Table 1
shows the mean value and its standard deviation for each variable, while Table 2 displays
exclusively the 10 managerial practices. Mean value, standard deviation and percentage of user

is indicated for the given variables accordingly.

Mean value Stal}da}rd
deviation

zzA(;flezr?ge labor productivity (in euro, between 2010- 33.559.36 40.365.12
Gender (1 for man) 0.7465 0.4381
Entrepreneur’s age (years) 41.21 10.12
University studies 0.5070 0.5035
Business size (average employment between 2010- 555 770
2012)
Business age (years) 3.23 1.73
Initial investment (in euro, between 2010-2012) 20,704.91 42,101.89
KISA businesses 0.3380 0.4764
Non-KISA sectors 0.6620 0.4764
Budapest 0.0704 0.2577

Table 1. Descriptive statistics for the selected variables (Sample size: 71 observations,

Currency exchange rate: 292.30)
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Mean value | Standard deviation

Incentives (bonus) to prompt payers 2.4648 1.7141
Discounts to prompt payers 1.8310 1.4039
Discounts to cash payers 1.8592 1.4570
Programs that encourage customers’ purchase 2.9577 1.7844
Late payment to suppliers 2.6056 1.6343
Use of trade credit 2.1268 1.5485
Use of software to optimize payments (to suppliers) 2.1127 1.7034
Use of support tools (software, templates) to optimize 2 4507 1.7951
invoicing

fﬁﬂrtllsclpated in courses for gaining user-level computer 0.6620 0.4764
Has basic knowledge in computer and internet usage 0.6197 0.4889

Table 2. Descriptive statistics for the selected management practices (Sample size: 71
observations)

3.3. Method

In the first step, we carried out an exploratory factor analysis to reduce the number of
variables and similarly to previous studies to identify patterns among the 10 management
practices. We applied principal component procedure to estimate factor loadings, and we used
standardized values of the variables to estimate factors. The type of rotation chosen was

VARIMAX. The outcome of the analysis is presented in Table 3.

As shown in Table 3, the factor analysis reduced the set of items to three different latent
factors with theoretical validity (Ebben — Johnson 2006, Ebben 2009). More concretely, the
first group includes (four) techniques related to relationship with customers. These might
enhance customer loyalty and speed up cash inflow or generate positive cash flow. The second
group of two bootstrapping techniques relate to the relationship with suppliers. The third group
of four IT- and digital-based practices appears as digital and IT-based practices. This might
reflect the technology deepening of the business and its degree of digitization. The main

advantage of these techniques is cost reduction.

As for the goodness of fit statistics, the result of the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) index
of sampling adequacy is above the recommended cut-off point of 0.50 (0.6174), corroborating
that the sample is factorable. The results of the reliability test (Cronbach’s Alpha) for the three
factors obtained ranges between 0.6509 and 0.7478, confirming that the constructs extracted

from the factor analysis are internally consistent across items to measure the underlying
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categories under evaluation. These results confirm that our approach to factor analysis is robust

and appropriate (Nunnally — Bernstein 1994).

Factor 1:

Factor 3: Digital

Factor 2:
Relationship . S and
with Relatlonsl.up with IT-based
suppliers .
customers practices
Incentives (bonus) to prompt payers 0.7413 -0.0025 0.2058
Discounts to prompt payers 0.7743 0.1941 0.0937
Discounts to cash payers 0.6917 0.2332 -0.0646
Programs that encourage customers’ purchase 0.7599 0.0284 -0.0367
Late payment to suppliers 0.1277 0.8502 0.0541
Use of trade credit 0.0870 0.8563 0.0418
Use o.f software to optimize payments (to 0.0762 00681 0.7084
suppliers)
Usg of support t.ools (software, templates) to 0.1529 -0.0241 0.6427
optimize invoicing
Participated in courses for gaining user-level 0.1414 0.0121 0.7670
computer skills
Has basic knowledge in computer and internet 0.0014 02518 0.6429
usage
Cronbach’s Alpha 0.7478 0.7008 0.6509
Eigenvalue 2.7624 1.3309 1.7803
Variance explained (%) 0.2278 0.1618 0.1978

Table 3. Factor analysis: Summary of measurement results (Rotated factor loadings are
presented for each factor. Sample size: 71 observations)

Based on the result of the factor analysis, the empirical analysis links the observed latent

factors to labor productivity. We applied a linear regression model (OLS) to verify if the impact

of the analyzed factors on labor productivity is moderated by the type of organization (KISA
and non-KISA). The full model has the following form:

Labor
productivity,

= Lo + f1KISA + B,Relations ip wit customers +

psRelations ip wit suppliers + p,Digital and IT based practices +

Pi2Relations ip wit custonmers X KISA + [i3Relations ip wit suppliers X KISA +

P1sDigital and IT based practices X KISA + fsControl variables + ¢;

(1)

In equation (1), the dependent variable is labor productivity, Bo represents the constant

term, while the independent variables include the three latent factors (relationship with

customers, relationship with suppliers, and digital and IT-based practices) and the set of control

variables related to the entrepreneur’s profile (gender, age, university studies) and to the
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business’ profile (size, age, initial investment, and the Budapest dummy describing the location
of the firm). Note that the variables related to the entrepreneur’s age, business age, business
size and initial investment were logged to reduce skewness. The term & is the normally
distributed error. Regression parameters (j) were estimated via ordinary least squares (OLS)

(Greene 2003).

4. Results

This section presents the results of the empirical analysis. Model 1 in Table 4 shows the
findings for the baseline model relating the different managerial practices to performance (labor
productivity), while the full model including the interaction terms between the latent variables

extracted from the factor model and the KISA dummy are depicted in model 2.

To address the threat of collinearity, we computed the average variance inflation factor
(VIF) for all variables (Greene 2003). In all models, the average and highest VIF values do not
exceed the generally accepted rule of thumb of 10 for assessing collinearity. The results for this
diagnostic test (Table 4) do not raise collinearity concerns. Also, the result of the Jarque-Bera
(1987) normality test reveals that errors computed from the different regression models are

normally distributed, which confirms the robustness of the estimation approach.

As for the key findings of the study, results in model specification 1 show that labor
productivity is positively associated with increased practices oriented towards enhanced
relationships with customers and digital and information technologies. These arguments
partially confirm hypothesis 1 that proposes a positive relationship between bootstrapping
techniques and labor productivity, and confirm hypothesis 2 that states that digital and IT-based

managerial practices improve labor productivity.

The findings in model 2 reveal that the distinctive characteristics of operational
processes in KISA and non-KISA firms affect the positive effect of the analyzed management
practices on performance. For analytical purposes, Figures 1 to 3 display the estimated level of
labor productivity as a function of each of the analyzed factors and split the sample according

to the type of business. In the figures, we set control variables to their mean values.

Results in model 2 and Figure 1 show that significant productivity improvements follow
the implementation of customer-oriented managerial practices (factor 1) in KISA firms, which
are characterized by both knowledge-based operations and high product variability with

frequent customer interaction. On contrary, from Figure 2 it can be noted that the positive
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impact of management practices linked to the relationship with suppliers are more pronounced

in non-KISA organizations.

Model 1

Model 2

Factor 1: Relationship with customers

0.3185 (0.1506)**

0.2254 (0.1684)

Factor 2: Relationship with suppliers

0.1852 (0.1539)

0.2273 (0.1566)

Factor 3: Digital and IT-based practices

0.2981 (0.1321)**

0.2501 (0.1505)*

KISA X Factor 1 0.5304 (0.2568)**
KISA X Factor 2 0.0753 (0.3953)
KISA X Factor 3 0.3736 (0.3370)
KISA business (dummy) -0.3580 (0.3842) -0.3812 (0.4329)
Gender (1 for man) -0.1275 (0.3408) -0.2050 (0.3594)
Entrepreneur’s age (In years) 0.2956 (0.5373) 0.3241 (0.5740)
University studies -0.5074 (0.2836)* -0.5022 (0.2981)*

Initial investment (In value)

0.1069 (0.1088)

0.1114 (0.1089)

Business size (In average employees)

-0.0155 (0.1942)

-0.0345 (0.1872)

Business age (In years)

0.4688 (0.4879)

0.5137 (0.4948)

Budapest 1.1522 (0.6042)* 1.2606 (0.6767)*
Intercept 7.0518 (2.0430)*** 6.9533 (2.1186)***
F-test 2.70%** 2.52%%*

R2 0.3161 0.3348
Adjusted R2 0.1886 0.1686

VIF (minimum—maximum)

1.35 (1.20-1.56)

1.61 (1.25-2.95)

Jarque-Bera test of normality of residuals (HO:
errors are normally distributed)

1.87 (p-value: 0.38)

1.88 (p-value: 0.39)

Observations

71

71

Table 4. Regression results (Robust standard errors adjusted by heteroskedasticity are
presented in brackets. *, ** *** indicate significance at the 10%, 5% and 1%, respectively)

The results for the digital and IT-based practices (factor 3) indicate that non-KISA
businesses capitalize on these practices, which leads to superior productivity levels. Arguably,
these practices enhance the business capacity to interact with potential consumers. In the case
of KISA firms, note that knowledge is a critical input in their production process and the
implementation of digital and IT practices may well be an operational prerequisite for these

organizations, which limits their impact on productivity.
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Figure 1. Financial bootstrapping in KISA businesses: Relationship with customers
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Figure 2. Financial bootstrapping in KISA businesses: Relationship with suppliers
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Figure 3. Financial bootstrapping in KISA businesses: Digital and IT-based practices

S. Discussion and concluding remarks

This study proposes that management practices linked to financial bootstrapping and
ITs contribute to performance. More concretely, it is argued that characteristics of the
operational process affect the positive effect of these practices on labor productivity. While few
studies tested the financial bootstrapping-performance relationship in specific industry sectors
(see e.g. Harrison et al. 2004, Patel et al. 2011), this paper attempts to offer a broader view on
how the operational characteristics of small firms—operating in different sectors—condition

the impact of various management practices on labor productivity.

Overall, the findings are consistent with the view that management practices—financial
bootstrapping techniques and IT-based practices—are associated with increased productivity
levels (Winborg — Landstrom 2001, Harrison et al. 2004, Vendrell-Herrero et al. 2014).
Additionally, results reveal that the effect of managerial practices is heterogeneous across
industry sectors. Organizations do not realize the generally positive effects of managerial

practices at the same intensity, and we argue that the reported differences result from
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discrepancies in the matching between the management practices and the type of operations of

businesses.

Bootstrapping techniques are often invoked as a solution to handle short-term financial
problems, but to ensure long-term results Hungarian firms and KISAs should turn their attention
to external financial resources. To achieve superior performance, the negative relationship
between higher educational level and productivity indicate that entrepreneurial success depends
not only on educational level but other types of human capital such as management know-how,
industry-specific know-how and financial capital. This is consistent with the findings by
Cooper, Gimeno-Gascon and Woo (1994) and calls attention to the need for increased
entrepreneurial training embedded in higher education or also, outside the formal education
system for entrepreneurs. Instead of using bootstrapping techniques related to ‘relationship with
suppliers’, it pays off for KISAs to concentrate more on ‘customer-related techniques’ like
incentives and discounts to prompt payers, discounts to cash payers and programs oriented to

encourage customer purchases.

Information technologies represent an opportunity to incorporate tools and practices that
can generate valuable insights. Organizations are progressively adopting digital and IT-based
bootstrapping practices seeking to modify the way they work and interact with customers. Many
opportunities exist to profit from digital business models. But building radically new business
models can be expensive, difficult, and highly risky. Average SMEs might not be in a financial
position that favors the adoption of this process. Instead of focusing on high-tech solutions,
there are opportunities to do something perhaps less revolutionary, yet still highly valuable, that
is, shifting business models through digital technology. As suggested by Bonnet and
Westerman (2015), businesses should not adopt revolutionary technologies on the basis of
expected superior results, but rather introduce IT practices that can deliver greater value to

customers through technology.

It must, however, be mentioned a series of limitations to this study that, in turn, represent
future research avenues. First, like other studies on management practices, the data do not
permit the direct analysis of the underlying processes that led to the adoption of the analyzed
management practices. Further research on this issue would be valuable. For example, future
studies should evaluate the different types of costs (economic and organizational) related to the

adoption of management practices.
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Second, although the validity of our results, future work should evaluate the longitudinal
relationship between different management practices and performance. For example, Doms et
al. (1997) found that plants achieving higher productivity through applying more advanced
manufacturing technologies had high productivity even before these technologies were
introduced. Additionally, it is also likely that the impact on performance of ITs is significant
only when the technology is accompanied by investment in organizational change and internal
capacity (Matthews 2007). Therefore, future research should evaluate if ITs are interconnected

with business performance in the long-run.

Finally, cultural contexts and different economic frameworks might affect the
effectiveness of management practices across countries. The geographic specificity of the study

calls for obvious caution when interpreting and generalizing its findings.
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Markakozosségek pszichologiai érzetének hatasa a lojalitasra

zenei fesztivalok esetén
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Absztrakt

A lojalitas vizsgalata bar tobb évtizedes multra tekint vissza, még mindig aktualis kérdést jelent
a vallalatok és a kutatok szamara is. A lojalis vevok azok, akik egyfajta értéket teremthetnek a
vallalatok szamara, a tudomanyos szféra szemszOgébdl pedig a témaval kapcsolatos
megvalaszolatlan kérdések jelentenek kihivast. Felmeriilhet kérdésként, hogyan lehet az
elégedettségen tul a lojalitast 6sztondzni? Egyre inkdbb a markaval vald érzelmi kotddést
tartalmazé megkozelitések keriilnek el6térbe, melyek koziil egy fontos elemként a
markako6zosségek elmélete emlithetd.

A tanulmany arra keresi a valaszt, hogy a markakozosségek pszicholdgiai érzete hogyan
befolyasolhatja a lojalitast. A kérdés megvélaszolasdhoz elséként a témahoz kapcsolodo
elméletek attekintésére keriil sor. A markakozosségek jellemzdinek, a lojalitast befolyasold
elégedettségnek ¢és a lojalitas megkozelitéseinek az ismertetése utan a szakirodalmi
Osszefliggésekre alapozva a vizsgalt fogalmak kozotti 0sszefiiggések felvazolasara kertil sor. A

tanulmany eredménye egy elméleti modell, amely tovabbi kutatdsaim vazat képezheti.

Kulcsszavak: markakozosség, lojalitas, elégedettség, zenei fesztival
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The psychological sense of a brand community’s effect on loyalty in the case of music

festivals

Klara Kazar

Abstract

Examination of loyalty has been an actual research question for decades; however, it is still an
interesting field for companies and researchers too. Loyal customers create a kind of value for
companies; and opened questions represent challenges from the point of view of the academic
sphere. How can loyalty be stimulated by other factors besides satisfaction? For answering this
question, more and more approach encompasses emotional elements: the concept brand
community is an important from those theories.

The question of this study is how the psychological sense of a brand community can influence
loyalty. For answering this question, the paper offers a review about literatures connected to
topics in research question. After a description about brand communities, satisfaction and
loyalty, the relations among the examined concepts are introduced. As a result of this study, a
complex theoretical model was created, which contains the relationships among satisfaction,

psychological sense of a brand community, commitment and loyalty.

Key words: brand community, loyalty, satisfaction, music festival
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1. Bevezetés

Az utdbbi két évtizedben a markakdzosségek irant megndtt az érdeklédés mind az iizleti
mind a tudomanyos életben. A teljesen elhivatott, a marka irant rajongdk alkotjak a kzosségek
tagjait, akik a markarol szerzett tudasukkal, annak megosztasaval €s a marka tovabbajanlasaval
komoly értéket teremtenek a vallalatok szdmara (Muniz — O’Guinn 2001). A vallalati sikerhez
hozzéjéarul a vevok lojalitasa is, annak eléréséhez azonban az elégedettség mar nem elegendd,
a marka és a vevo kozott érzelmi alapon miikodd kapcsolat kialakitasa sziikséges, ahol a
markako6zosségek emlithetok példaként.

A markakozosségek vizsgalatara foként targyiasult termékek esetén talalhatok példak
(Muniz — O’ Guinn 2001, Schouten — McAlexander 1995, Atkin 2004, Hollenbeck — Zinkhan
2006), szolgaltatasok esetén a markakozosségek vizsgalata viszonylag kevés szdmban jelent
meg (Drengner et al. 2012, Carlson et al. 2008). A markakdzosség vizsgalatat munkdmban egy
szolgaltatas esetén, a zenei fesztivalok korében vizsgdlom. A zenei fesztivalok valasztasat
indokolja tovabba a fesztivalok korének, piacdnak gyors novekedése, valamint a zenei
fesztivaloknak gazdasagi, tarsadalmi, turisztikai és kulturalis pozitiv hozadékai is megjelennek
(Leenders 2010). A fesztivalok esetén a menedzsment szamara az egyik kulcskérdés az, a
fogyasztok miért valasztanak egy adott fesztivalt, illetve hogyan lehet az egyes fesztivalok
iranti lojalitast fenntartani, novelni.

Tanulmanyomban arra keresem a valaszt, hogy a markakdzosség pszichologiai érzete
hogyan befolyasolja a lojalitast zenei fesztivalok esetén? Masképpen megfogalmazva
feltételezhetd-e, hogy ha a fogyasztok azt érzik, hogy az adott fesztival (amely a markaként
értelmezhetd) kozosségéhez tartoznak, akkor nagyobb valoszintiséggel fognak Gjra elmenni a
kovetkez6 fesztivalra?

A kérdések megvalaszolasdhoz mar tobb kutatdsi fazist (szakirodalmi attekintés, kvalitativ
kutatas és kvantitativ kutatas) is végrehajtottam, jelen tanulmany a szakirodalmi alapok
bemutatasara és a modellalkotasi folyamatra helyezi a hangstlyt. Ennek értelmében eldszor
sziikséges a markakozosségek fogalmanak bemutatisa. A lojalitds vizsgalatdhoz azonban az
azzal szoros kapcsolatban 1évd elemeket is figyelembe kell venni. Ezek kozé tartozik az
elégedettség (Oliver 1999), igy a lojalitashoz kapcsoldédd iranyzatok bemutatasa elott az
elégedettség értelmezésére keriil sor. A tanulmany a konnytlizenei fesztivalokra vonatkozdan
kivéanja az Osszefiiggéseket feltarni, igy a {6 kérdésben megjelend fogalmak zenei fesztivalokra

torténo értelmezése is helyet kap az egyes fejezetekben.
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2. A markakozosségek fogalma és értelmezése zenei fesztivalok
esetén

A markakozosségek jelentdségét az adja, hogy a tagok nem csupan lojalis fogyasztok
halmazat jelentik, hanem a teljesen elhivatott, a marka irant rajongok alkotjak a kozosségek
tagjait, akik a markarol szerzett tudasukkal, annak megosztasaval €s a marka tovabbajanlasaval
komoly értéket teremtenek a vallalatok szamara. A fejezet arra keresi a valaszt, hogy pontosan
hogyan is definialhatd és jellemezhetd egy markakozosség, valamint hogyan lehet a zenei

fesztivalok esetén értelmezni a fogalmat.

2.1. A markakozosségek fogalmanak koriilhatarolasa

A markakozosséggel foglalkozo irasokban leginkdbb Muniz és O’Guinn (2001)
kozosség, amely egy adott marka rajongoi kozotti tarsas kapcsolatokra épiil” (Muniz — O’Guinn
2001, 412. o.). A fogalommal kapcsolatban szamos definici6 megjelent fokuszalva a marka
iranti rajongasra (Schouten — McAlexander 1995, Atkin 2004) vagy akar az az iranti utalatra
(Hollenbeck — Zinkhan 2006). A markakozosségek fogalmahoz fizoédéen Hetesi és Pronay
(2014) is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy tobb tipusti markakozosség képzelhetd el, amelyek
egy skalan abrazolhatok. A skala egyik végén a marka vonzereje a domindns, ez jelenti az
egyszerii markakozosségeket. A skala masik végén a kozdsség vonzereje a domindns, ami a
marka szubkultarak esetének feleltetheté meg.

A markakozosség fogalmak kapcesan érdemes megemliteni Carlson és szerzotarsai (2008)
tarsas markakozosségeket, ahol ténylegesen 1étezd (noha bizonyos esetekben csak online)
kozosségekrdl van szo, illetve az Un. pszicholdgiai markakozosségeket. A pszicholdgiai
markakozosségekben a tagok a képzeletbeli kozosséghez valo tartozas érzésével rendelkeznek
egy marka kapcsan, fokozottabb lojalitast tanusitva ezaltal a marka irant (Carlson et al. 2008).
A pszicholdgiai markakozosségekkel tehat azért érdemes kiilon foglalkozni, mert a
markak6zosségek pozitiv hozadékai (tovabbajanlas, ujravasarlas) megjelennek akkor is, ha
formalis rajong6i klubja nincs a markanak, csupan a tagok fejében ¢l a kozosséghez valod

tartozas érzete. Ezen értelmezésben az erds markaval rendelkezd termékek vagy szolgaltatasok
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esetén a fogyasztok fogyasztasukkal a kozosséghez vald tartozast, vagyis egy vagyott

csoporthoz val6 tartozast kivannak elérni.

A markakozosségek fogalmat tehat szamos médon meg lehet kozeliteni, az a fébb tipusokat

az 1. tablazat foglalja 6ssze.

Tipizadlas szempontja

Markakozosség tipusa

Példa

Marka iranti attitid

Pozitiv/rajongas (Muniz — O’
Guinn, Atkin 2004)

Macintosh rajongok csoportja

Negativ/utéalat (Hollenbeck —
Zinkhan 2006)

IBM utalok csoportja

Dominans vonzerd

Marka — Egyszerii
markakozosségek (Hetesi — Pronay
2014)

Samsung telefont birtoklok
csoportja

Ko6zosség — Marka szubkultarak,

szekta-markak (Hetesi — Pronay

2014, Schouten — McAlexander
1995, Atkin 2004)

Harley Davidson rajong6i klub

Formalis (tagsagi) (Schouten —
McAlexander 1995)

VW Beetle klub, ahol
regisztraljak a tagokat

Szervezodés jellege . i VW Beetle-t kedvelOk csoportja,
Informalis (nem-tagsagi) (Carlson . R ,
et al. 2008) akik klubtagsag nélkiil csupan
' kedvelik az autét
Foldrajzi alapt magyarorszagi VW rajongok
Térbeliség Nem foldrajzi alapu (Muniz — O’ ST
Guinn 2001) VW rajongdk vilagszerte

Tarsas interakcio

Van — Tarsas markak6zdsségek
(Schouten — McAlexander 1995,

Saab autot birtoklok csoportja,
akik kommunikalnak is egymassal

Nincs - Pszicholdgiai
markakdzdsségek (Carlson et al.
2008, Drengner et al. 2012)

Saab autdt birtoklok csoportja,
akik k6z6tt nincs kommunikacio

Kommunikacié médja

Online (Lyu 2012)

AC Milan online rajongo6i
klubjanak oldala

Offline (Muniz — O’ Guinn 2001,
Schouten — McAlexander 1995)

Harley Davidson rajong6i klub,
ahol a tagok rendszeresen
talalkoznak és offline
kommunikalnak egymassal

1. tablazat: A markakozosségek tipusai, Forras: sajat szerkesztés

A markak6zosség definiciok alapjan a markakozosség fobb tipusait a meglatasom szerint

a marka iranti attitid, a domindns vonzerd, a szervezddés jellege, a térbeliség, a tarsas interakcid

megléte é¢s a kommunikacié modja szerint lehet megkdzeliteni. Az egyik emlitésre mélto

dimenzid az, hogy a kdzosség szervezddésének a fokuszaban a marka vagy a kozosség all. A

marka domindns kozdsségek esetén barmilyen marka fogyasztoi, akik tudatdban vannak annak

a ténynek, hogy ezaltal egy csoportba tartoznak, markakdzosséget alkothatnak, mig a Schouten
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¢s McAlexander (1995) altal leirt Harley Davidson rajongdi klubok esetén mar inkébb a
kozosséghez vald tartozas a dominans elem.

A szervezddés jellegével kapcsolatban kiemelhetd, hogy olyan markakozosség is
elképzelhetd, ahol az egyén nem tagja az adott markaju autdésklubnak, nem rendelkezik az adott
mark4ju autdval, azonban az irant nagymértékii rajongast taplal (példaul Ferrari rajongok, akik
nem rendelkeznek Ferrarival). Pronay (2011) kiemeli, hogy a szoban forgd csoport a markarol
generalt pozitiv szajreklam szempontjabol bir kiemelt jelentdséggel.

Erdemes azt is megemliteni, hogy egyes tipusok kozott éles hatar nem huzaté. A
kommunikéacié modja alapjan elképzelhetok olyan kozosségek, ahol a tagok kozotti
kommunikacié torténhet online vagy offline médon is. Lehetséges, hogy egy autosklub esetén
a kommunikacié moédja tobbnyire offline mdédon folyik, azonban a klub rendelkezik online
rajongoi oldallal is. Ekkor szigortian véve azok, akik offline modon folytatjak az interakciot, az
offline markakozosségbe, akik pedig online moédon kommunikdlnak, az online
markakozosségbe tartoznak, azonban a két halmaz kozott atfedés is lehet. A
markakozosségeknek tehat szdmos tipusa létezik, egy markakozosség tobb tipusba is
besorolhatd, attol fiiggden, hogy mely dimenzid szerint €s milyen termékre vagy szolgaltatasra

értelmezve vizsgaljuk a csoportot.

2.2. A markakozosségek fogalmanak értelmezése zenei fesztivalok esetén

A markakozosségek fogalma zenei fesztivalokhoz kapcsolodéan eddig kevés
tanulmanyban jelent meg; markakozosségekkel kifejezetten a fesztivalok esetén csupan
Drengner és szerzdtarsai (2012) foglalkoztak. A szerzdk (Drengner et al. 2012) a Carlson ¢és
szerzOtarsai (2008) altal megfogalmazott markak6zosség pszichologiai érzetét (PSBC —
psychological sense of a brand community) vizsgaljak modelljiikben, és arra keresik a valaszt,
hogy a markak6zosség pszicholdgiai érzete hogyan hat a lojalitasra. A szerzék (Drengner et al.
2012) a markakozosség fogalmat a Muniz és O’ Guinn (2001) altal ismertetett fogalomhoz
képest tagabban értelmezik. Bizonyos szolgaltatasok — példaul sport vagy zenei események —
esetén eldfordulhat, hogy elsésorban nem a marka vonzza a latogatdkat, hanem az adott
szolgaltatas targya — példaul a sport szeretete, vagy zene, a fesztival szeretete. Ezen események
korében a latogatokban kozos az adott eseményen valo részvétel, igy az adott markaja esemény
fogyasztoi is értelmezetdk egyfajta markakozosségként — ez jelenti tulajdonképpen a mar

kordbban ismertetett egyszerli markakozosségeket (Hetesi — Pronay 2014). Drengner és
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szerzOtarsai (2012) azonban azt is kimutattak, ha ezt a kapcsolddast, 6sszekotd kapcesot a
fogyasztok érzékelik, azaz erds a markakozosség pszicholdgiai érzete, akkor nagyobb
valosziniiséggel latogatjak wjra a jovoben az adott fesztivalt. A modelljiik kimeneti valtozoja
tehat a lojalitds (amit tjralatogatdsi szandékként értelmeznek), amit a markakozosség
pszichologiai érzete és a fesztivallal valo elégedettség is pozitiv irdnyban befolyésol.

Hudson és szerzétarsai (2015) bar nem a markak6zosségek fogalmat vizsgaltak, hanem a
kozosségi média interakciok hatasat, azonban tanulmanyukat azért érdemes megemliteni, mert
kifejezetten zenei fesztivalokkal foglalkoztak irasukban. Az adott markaju fesztival kozosségi
média felhasznaloit tulajdonképpen egyfajta online markakozosség tagjaiként értelmezik, €s a
kozosségi média interakciok pozitiv szdjreklamra gyakorolt hatasat vizsgaljak, a modell
kimeneti valtozoja tehat a pozitiv szajreklam. A kozosségi média interakciok az érzelmeken és
a marka kapcsolat mindségén keresztiil pozitiv iranyban befolyasoljdk a pozitiv szdjreklam
generalasara valo hajlandosagot.

Mindezek alapjan a zenei fesztivalok esetén Drengner és szerzétarsai (2012)
megkozelitésével egyetértek, hiszen zenei fesztivalok esetén a program elemek és az eléadok
sz¢les skalaja jelenhet meg, igy a fesztivalozok kozos vondsa az adott fesztivalon valo részvétel
lehet. Nem valdszindi, hogy tarsas interakcidé minden fesztivalozé kozott megvalosul, de ha mar
érzik, hogy a fesztival latogatasaval egy kozosséghez tartoznak, akkor a fesztival latogatoi a
fesztival markakozosségének tagjaiként azonosithatok, amely pontosabban a markakdzosség
pszichologiai érzetével irhat6 le. A markakozosségek miikodését jellemzo elméletek attekintése

utén a lojalitassal szoros kapcsolatban 4all6 elégedettség témakorének bemutatasa kovetkezik.

3. Elégedettség a fesztivalok esetén

A vallalatok sikerességében az elégedettség egy kiemelten fontos tényezonek tekinthetd. A
zenei fesztivalokra alkalmazhatéd elégedettségfogalom meghatarozasdhoz azonban eldszor a
fobb értelmezési lehetdségeket, kérdéseket sziikséges koriiljarni. Ezt kovetden fontos azokat a

zenei fesztival modelleket is ismertetni, amelyekben az elégedettség mar megjelent.
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3.1. Az elégedettség koriilhatarolasa

Az elégedettség fogalmara vonatkozoan egy egységes definicio nem fogalmazhat6é meg, s6t
annak meghatdrozasara sem emlithetd egyetlen iranyzat. A fogalom megértéséhez azonban
fontos kiemelni az elvarasok ¢€s értékelések szerepét, amelyet un. diszkonfirmacios paradigma
is kozéppontba helyez, melynek Iégyege a termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos
tapasztalatok ¢és elvarasok osszehasonlitasa (Parasuraman et al. 1988).

Az elégedettség fogalmaval kapcsolatban tehat a diszkonfirmécios paradigma ravilagit az
értékelés hangsulyos szerepére, felmeriil azonban a kérdés, hogy az elégedettség fogalma az
értékelés folyamatdhoz kothetd vagy az értékelésre adott valaszként értelmezhetd? Szanto
(2003) szamos elégedettséggel kapcsolatos kutatast attekintve kiemeli, hogy vannak, akik az
elégedettséget folyamatorientaltnak tartjak, de megjelenik szdmos olyan kutatas is, amelyek az
elégedettséget az értékeld folyamat eredményének tekintik. Bar a felmeriil6 kérdésre egységes
valasz nem adhatd, azonban a legtobb elégedettséggel kapcsolatos definicio az elégedettséget
az értékeld folyamatra adott valaszként kozeliti meg (Szant6 2003). Az elégedettség valaszként
valo értelmezésére vonatkozoan pedig Giese és Cote (2000) rendszerezése is kiemelhetd, akik
a témahoz kapcsolddé fobb irodalmak attekintése alapjan a valasz tipusa, a valasz fokusza,

valamint a valasz id6zitése alapjan kiilonitették el az elégedettség fogalmakat.

3.2. Az elégedettség mérésének megkozelitései

Az eddig ismertetettekbdl is kideriilt, hogy az elégedettségre vonatkozdan nincs egy
egységes fogalom a témaval foglalkoz6 szakirodalmakban, a problémat azonban a fogalom
kiilonb6zoé mérési megkozelitései tovabb arnyaljak.

Az elsé probléma az elégedettség mérésével kapcsolatban, hogy gyakran keveredik a
fogalom a mindség fogalméval — ez a probléma is az elégedettség meghatirozasara,
definidlasara vezethetd vissza. Hetesi (2003) kiemeli, hogy ,,az elégedettséget a mindségrol
alkotott értékitélet alapjan tudjuk mérni, az arnak pedig inkabb csak a lojalitasban van szerepe”
(Hetesi 2003, 44. o.).

Hofmeister-Toth ¢és szerzétarsai (2003) emlitik, hogy az elégedettség egy epizodra,
pillanatra vonatkozo értékelésként foghatd fel, mig a mindség egy altalanos értékitéletet tiikkroz.

A szerzOk (Hofmeister-Toth et al. 2003) — szamos elégedettség és mindség kozotti kiilonbséget
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vizsgald kutatast attekintve — arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a téméahoz kapcsolddo
szakirodalmak alapjan nem lehet egységes allaspontot megfogalmazni arra vonatkozoan sem,
hogy mi jelenti az elégedettség és a mindség kozotti kiilonbséget. A szerzok (Hofmeister-Toth
et al. 2003) szerint mindezek alapjan a mindség ¢€s az elégedettség mesterséges elhatarolasa
inkabb hatraltatja, mintsem eldsegiti a vizsgalt jelenségek megismerését, igy inkabb a mindség
¢s az elégedettség kozos elemeire kell fokuszalni.

Mindezek alapjan fontosnak tartom megemliteni a szolgaltatds mindség mérésének egyik
széles korben alkalmazott modelljét, a SERVQUAL modellt, amely Parasuraman ¢&s
szerzOtarsai (1988) nevéhez kothetd. A modell az elvart és észlelt teljesitményt hasonlitja 6ssze
5 dimenzié mentén. A modellel kapcsolatban azonban felmeriilt kérdésként, hogy tényleg
sziikséges-e dupla skaldkat alkalmazni, vagy elegendd lehet csupan a teljesitmény mérése? A
kérdést Cronin és Taylor (1994) vizsgalta, akik a korabban ismertetett tanulméanyhoz
(Parasuraman et al. 1988) képest a fogalmat masképp értelmezik, tanulmanyukban a
teljesitmény alapt SERVPERV modell alkalmazasat javasoljak. A szerzék (Cronin és Taylor
1994), nem azt allitjak, hogy a teljesitmények és elvarasok egyiittes mérése sziikségtelen,
hanem azt hangstlyozzéak, hogy csupan a teljesitményt értékel6 SERVPERF skala is hasonloan
eredményes mérdeszkozként funkcionalhat, mint a SERVQUAL modell. Jain és Gupta (2004)
is az alkalmazés helyzetfliggdségét emeli ki: amennyiben a cél altalanossdgban a mindség
értékelése, a SERVPERF modell alkalmazasa célravezetobb lehet. Azonban ha a cél a
mindségbeli hianyossagok, problémas teriiletek feltarasa, a SERVQUAL modell megfelelobb
eszkoznek tekinthetd.

Az elégedettség fontossaggal egylitt vagy dnmagédban valdé mérésén tul tovabbi kérdés, hogy
az elégedettség egytényezds vagy kéttényezds megkozelitésben irhaté-e le jobban. Az
egytényezOs megkdzelitések az elégedettséget és elégedetlenséget egy skala ellentétes
végpontjaiként irja le, mig a kéttényezds megkozelitésekben az elégedettség és az
elégedetlenség kiilon fogalomként értelmezhetd (Hofmeister-Toth et al. 2003). Az elégedettségi
¢s elégedetlenségi skalak egyik végpontja az elégedettség/elégedetlenség megléte, a skalak
masik végpontjan pedig a nincs elégedettség/nincs elégedetlenség kifejezések szerepelnek.
Hofmeister-Toth és szerzotarsai (2003) az elégedettség egy- €s kéttényezds megkozelitésére
vonatkozoan kiemeli, hogy nincs egyértelmii empirikus bizonyiték arra, hogy az elégedettség
egy- vagy tobbdimenzios fogalomként értelmezhetd-e, azonban a témdhoz kapcsolodo
kutatasok korében az egytényezds megkdzelités uralkodik. Az elégedettség értelmezése tehat
termék- és helyzetfiiggd lehet, igy az eddig felmeriilt kérdések vizsgéalatahoz az adott

szituacioban, azaz a zenei fesztivalok kontextusaban kell a valaszt keresni.
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3.3. Zenei fesztival elégedettség fogalmak és mérések

Zenei fesztivalokkal foglalkoz6 tanulmanyok korében az elégedettség viszonylag kevés
irasban jelent meg, bar e tanulmanyok esetén is felfedezhetdk azonossagok és kiillonbségek is
az elégedettség fogalmat illetéen. Az elégedettség fogalmanak a meghatdrozasahoz a Giese és
Cote (2000) altal leirt dimenziokat, a valasz tipusat, fokuszat és id6zitését jarom korbe. A mérés
esetén a mindségként vald mérés, a fontossagi skalak és egy- vagy kéttényezds megkozelités
megjelenését vizsgalom.

A valasz tipusat tekintve a zenei fesztivdl modellekben megjelend elégedettség
megkozelitésekben megjelennek érzelmi és kognitiv elemek is. Szdmos tanulmanyban (példaul
Minor et al. 2004, Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012) a fesztivallal valo
elégedettség fogalma csupan operaciondlis definicidként kerlil meghatarozasra (azaz a
mérdeszkdz kerlilt ismertetésre), a valasz tipusa azonban e meghatirozasokbol is
korvonalazhato. Minor és szerzotarsai (2004) a fesztivallal vald elégedettséget kiillonbozo
szempontok szerinti értékelléssel azonositjak. Bar az értékeld jelleg hangsulyos, a szempontok
kozott megjelennek érzelmi elemek (példaul a résztvevd kozonség lelkessége) is. Grappi €s
Montanari (2011) is hangstulyozza az értékelés szerepét, de tanulmanyukban az elégedettség az
értékelésre adott érzelmi valaszként értelmezhetd. Drengner és szerzdtarsai (2012) modelljében
is megjelenik mind az értékeld mind az érzelmi jelleg.

A valasz fokuszaként leginkabb Onmaga a termék, a fesztival jelenik meg. Yoon és
szerzétarsai (2010), Grappi és Montanari (2011), Drengner €s szerz6tarsai (2012) valamint Lee
¢s szerzOtarsai (2008) tanulmanydban is azt kellett értékelniiik a vélaszaddknak, hogy
Osszességében mennyire elégedettek az adott fesztivallal. Minor €s szerzotarsai (2004 ) irasdban
az elégedettség keretében az eldadok, a zenei hangzés, a hattér elemek, a szinpadi elemek, a
kornyezet valamint a kozonség is megjelent. A valasz fokuszaval kapcsolatban érdemes
emliteni Ercsey (2014) irdsat is, aki bar a kulturalis szektor értékteremtésére fokuszal, azonban
emliti, hogy a kulturalis fogyasztasban a szabadtéri fesztivalok is megjelennek. Mindezek
alapjan a tanulmany (Ercsey 2014) kovetkeztései a zenei fesztivalok elégedettség értelmezésére
is interpretalhatok. Egyik f6 kovetkeztetése, hogy a kulturdlis szolgaltatas értékében
azonosithaté a funkciondlis, az emociondlis és a tarsadalmi dimenzid is, amelyek koziil a
tarsadalmi dimenzi6 kivételével mindegyik dimenzid szignifikdns hatést fejt ki az altalanos

észlelt értékre.
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A valasz 1d6zitését tekintve pedig az értékelés tobbnyire az adott fesztivalon torténik meg,
bar egy adott fesztival értékelhetd utdlag is. A fesztival alatt torténd megkérdezés (Lee et al.
2008, Yoon et al. 2010, Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012) a vélasz iddzitése
szempontjabol a fogyasztas folyamataban torténd elégedettség értékelést jelenti, mig egy adott
fesztival utdlagos értékelése (Minor et al. 2004) a vasarlas/fogyasztas utdn vald elégedettség
értékelést mutat.

A zenei fesztivalok elégedettségének mérésével kapcsolatban is megjegyezhetd, hogy
megjelenik a mindség és az elégedettség fogalmanak a keveredése. Minor €s szerzétarsai (2004)
az elégedettség fogalmardl beszélnek, a mérés esetén azonban mar a SERVQUAL ¢és a
SERVPERF megkozelitések kozotti valasztast taglaljak, ahol az utdbbi alkalmazasa mellett
érvelnek. A zenei fesztival mindség-elégedettség modelljiikben a mérési dimenzidok kozott a
mar emlitett eléadok, zenei hangzas, hattér elemek, szinpadi elemek, kornyezet valamint
kozonség tényezok jelentek meg. Leenders (2010) modelljében a termék altal nytjtott értékrol
ir, a mérés aspektusabol nézve a termék altal nyujtott érték kiilonbozo elemek (program,
fellépok mindsége, fesztival témaja, ar) elégedettségi értékelésébdl tevodik dssze. Grappi €s
Montanari (2011) modelljében is megjelenik egyfajta fogyasztasi érték, ez azonban az
elégedettségtol elkiiloniil. A fogyasztasi értéket pedig az érzelmek valamint a fesztival
kornyezeti elemeire (program, személyzet, hangulat, létesitmények, szallaslehetdségek és
étkezési lehetdségek, ajandékok) vonatkozo értékelések hatdrozzak meg. Yoon és szerzotarsai
(2010) tanulmanyaban is megjelenik a fesztival érték és az elégedettség, ahol az utdbbit
hatarozza meg a fesztival értéke. A fesztival értékét pedig az informécids szolgaltatasok, a
program, az ajandékok, az étkezési lehetdségek és a létesitmények hatarozzak meg. Az
elégedettség, a fesztival értéke és a mindség fogalmakat tehat a zenei fesztivalok esetén sem
lehet élesen elvalasztani.

A mérés esetén (akar a mindségrol, fesztival értékrol vagy elégedettségrél van sz6) nem
jellemzd a dupla skalak alkalmazésa, tehat a fontossag és elégedettség mérése egyiittesen nem
jellemzd a zenei fesztival modellekben (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010, Leenders 2010,
Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012). Minor és szerzOtarsai (2004) bar emlitették a
SERVQUAL modell alkalmazasanak lehetdségét, azonban a szerzOk (Minor et al. 2004) is
Cronin ¢s Taylor (1994) tanulmanyéra hivatkozva az elégedettségek fontossagok nélkiil valo
értékelése mellett tették le voksukat.

Az elégedettség egy- vagy kéttényezOs mérése tekintetében a zenei fesztivalok esetében is
az egytényezOs megkdzelités a jellemezd. A tanulmanyokban (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010,

Leenders 2010, Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012) tehat egy skalan kell értékelni
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az elégedettséget (mindséget vagy fesztival értéket), melynek két polusa az elégedettséget vagy

elégedetlenséget fejezi ki.

3.4. A tanulmanyban megjeleno zenei fesztival elégedettség fogalom

A tanulmanyban alkalmazott elégedetts€ég fogalom meghatirozasat a mar ismertetett
szempontok (vélasz tipusa, fokusza, id6ézitése, mérési lehetéségek, befolyasold tényezdk)
alapjan tekintem at. A valasz tipusaval kapcsolatban az ismertetett zenei fesztival modellek
alapjan ugy vélem, hogy egy zenei fesztival elégedettség fogalomnak kognitiv és érzelmi
elemeket is tiikkroznie kell. Az ismertetett definicidok koziil Lee €s szerzotarsai (2008), Yoon és
szerzOtarsai (2010) valamint Grappi és Montanari (2011) definicidi tartalmaznak érzelmi
(példaul a jol érzem magam a fesztivalon allitas) és kognitiv (példaul a jol dontdttem, hogy
eljottem erre a fesztivalra allitas) elemeket is. Az emlitett szerzOk megkozelitésével egyetértek,
a fesztivallal valo elégedettség érzelmi ¢€s kognitiv valaszként is értelmezhetd, igy a
meghatarozasnak érzelmi és kognitiv elemeket is kell tartalmaznia.

A valasz fokuszat tekintve gy latom, hogy a fesztivallal vald elégedettség szdmos al-
komponensbdl (kérnyezeti elemek, érzelmi elemek) tevodik 6ssze (Ercsey 2014, Minor 2004),
igy célszeri ezeket az elemeket kiilon kezelni egy fesztival elégedettséget tartalmazo
modellben. A fesztivallal valo elégedettség esetén a valasz fokusza egy éaltalanos értékitélet az
adott fesztivalrol, mig az azt alkoto tényezdkben sziikséges szerepeltetni a kdrnyezeti elemeket
¢s az érzelmeket is. A kornyezeti elemek korében gy vélem, hogy adott fesztival esetén
specifikusan lehet meghatarozni, mely elemek sziikségesek az elégedettség vizsgalatahoz. Egy
kisebb zenei fesztival esetén lehetséges, hogy példaul a szallaslehetdségek kisebb sullyal
birnak, mint egy szélesebb célkdzonséggel rendelkezd, nemzetkdzi zenei fesztival esetén. A
vizsgalt tanulméanyok k6zott (Minor et al. 2004, Lee et al. 2008, Leenders et al. 2010, Yoon et
al. 2010, Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012) azonban egységesen megjelenik a
fellépdk vagy a program értekelése, igy a kornyezeti elemeken tal ezeket is sziikséges
szerepeltetni. A tovabbi relevans kornyezeti elemeket egy, a vizsgélt fesztivalra vonatkozo
kvalitativ kutatas keretében lehet feltarni. Az érzelmi elemek tekintetében pedig a fesztivalon
tapasztaltakra hagyatkozva olyan tényezoket sziikséges figyelembe venni mint a jokedv, jo
atmoszféra, jo buli, extazis (Drengner et al. 2012), vagy a boldog, elégedett, energikus, izgatott

(Grappi — Montanari 2011) de a relaxalt (Yoon et al. 2010) elem is megjelenhet. Bar egyes
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modellekben (Lee et al. 2008, Grappi — Montanari 2011) negativ érzelmek is megjelentek,
azonban a negativ érzelmek gyengébb hatast fejtenek ki az elégedetlenségre, mint a pozitiv
érzelmek az elégedettségre (Lee et al. 2008, Grappi — Montanari 2011). Mindezek alapjan az
értékelés konnyebbé tétele ¢€s atlathatdsara érdekében elegendd a pozitiv érzelmeket
szerepeltetni egy elégedettség modellben.

A valasz iddzitése tekintetében a fogyasztas kdzben és a fogyasztas/vasarlds utan torténd
értékelés is helytallo lehet. A fogyasztds kozben torténd megkérdezés sordn az aktudlis
benyomasok, ¢lmények alapjan torténik az értékelés, mig a fogyasztas/vasarlas utdn csupan
emlékek alapjan probaljak a fogyasztok a fesztivallal kapcsolatos elégedettséget felidézni.
Mindezek alapjan ugy vélem, hogy a fogyasztas kozben torténd elégedettség értékelés jobb
megoldast jelenthet, azonban a fesztival ideje alatt is koriiltekintden kell eljarni a megkérdezés
idépontjara vonatkozoan (példaul egy este torténd megkérdezés a valaszok megbizhatosaga
tekintetében kérdéses lehet).

A mérés szempontjabol a tanulmanyom kifejezetten az elégedettségre fokuszal, a mindséget
nem kivanom elkiilonitve vizsgalni. Az elégedettség mérése sordn csupan az elégedettség
értékeléseket tartom célszertinek szerepeltetni Minor et al. (2004), Cronin és Taylor (1994) és
Hetesi (2006) nyoman. Az elégedettség egy- vagy kéttényezds megkozelitése esetén pedig az
egytényezds megkozelitést, azaz az elégedettség és elégedetlenség egy skala két végpontjan
valo szerepeltetését tartom helytallonak. Egyrészt a kéttényezds megkozelités alkalmazasa
egyértelmiien nem javasolhatdo (Hofmeister-Toth et al. 2003), masészt meglatdsom szerint az
elégedettség €s elégedetlenség elkiilonitve torténd mérése a valaszadast nehezitené meg, ami a
valaszok megbizhatosagara vonatkozoan is kérdéseket vet fel. A befolyasold tényezdk
tekintetében pedig a mar emlitett kornyezeti elemek, érzelmi elemek és a fellépdk emlithetok.

Osszegezve a zenei fesztivalok esetén az elégedettség egy értékeld folyamatra adott érzelmi
¢s egyben kognitiv valasz, amely fokuszat tekintve altalanossagban a fesztivalra vonatkozik,
1d6zités szempontjabol pedig a fogyasztas alatt, azzal egy idoben értelmezhetd. A tagan
értelmezett zenei fesztival fogalomhoz pedig befolyasolo tényezdként sziikséges figyelembe
venni az adott fesztival esetén relevans tartalommal biré kornyezeti elemek, az érzelmek ¢és a
fellépok értékelését. Az elégedettség attekintése utan a kovetkezd fejezet a lojalitas és a

fesztivalok esetén értelmezhetd lojalitas fogalmat jarja koriil.
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4. A lojalitas és fesztivallojalitas

A lojalitas egy fontos, &m szamos kérdést magaval hordozé fogalom, igy a zenei fesztivalok
esetén megjelend lojalitas értelmezéséhez eldszor sziikséges a lojalitast altalanossagban, tagabb
kontextusban definialni, értelmezni. Ezt kovetden keriil sor a fesztivalok esetén alkalmazott
lojalitdsfogalmak bemutatasara, végiil a tanulméanyban alkalmazott lojalitdsfogalom ismertetése

kovetkezik.

4.1. A lojalitas fogalmanak koriilhatarolasa

A lojalitds fogalmanak a meghatarozasa is vitatott kérdésként jelenik meg a témahoz
kapcsolodo irasokban. Lehet-e vajon egységes definicioval illetni a lojalitast? A lojalitas tobb
évtizedre visszanyulo szakirodalma alapjan a valasz nem, a fogalom meghatarozasara tobbféle
felfogas alakult ki. A lojalitds meghatarozasara a szakirodalomban harom f6 iranyzat emlithetd,
megkiilonboztetheté a magatartasi, az attitiidinalis és a két felfogast 6tvoz6 komplex iranyzat
(Touzani — Temessek 2009, Pronay 2011).

A magatartasi (behavioral) iranyzat szemszogébdl a lojalitas leginkdbb az ujravasarlassal
azonosithaté (Bandyopadhyay — Martell 2007, Touzani — Temessek 2009, Pronay 2011).
McConnell (1968) tomdren és egyszerlien megragadja a magatartasi irdnyzat szemszogeébdl a
lojalitast, amely ,,a fogyasztd egy adott marka felé irdnyuld Gjravasarlasanak valdszintisége,
amely 0 és 1 kozotti értéket vehet fel” (McConnell 1968, 14. o.).

A lojalitas attitiidinalis (attitude) irdnyzata arra vilagit ra, hogyan érez és mit gondol az, aki
lojalis? Az attitiidinalis lojalitdsvizsgélatok alapja az az elgondolas, mely szerint a lojalitds nem
egyezik meg az Ujravasarlassal, hanem anndl joval tobb, érzelmi elemeket is magéban foglal
(Prénay 2011).

A lojalitas komplex (composite) megkozelitése a lojalitds fogalmat tobb szinten értelmezi
OtvOzve a magatartasi- és attitiidinalis irdnyzatok elemeit. Touzani és Temessek (2007)
megfogalmazasaban a komplex irdnyzat [ényege, hogy a markahiiség magaban foglalja a marka
irant tanusitott pozitiv attitidoket (amelyek az elkotelezettségen keresztiil jelennek meg)
valamint a makra Ujravasarlasat is. Az iranyzat keretében szdmos megkdzelités (Oliver 1999,

Pritchard 1999, Bloemer — Kasper 1995, Hetesi 2007, Pronay 2011), értelmezés és definicio
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elem megjelent, tovabba a lojalitas szintjei vagy elemei kozotti 6sszefiiggés sem egységes, igy
a lojalitas értelmezésével kapcsolatban szamos kérdés felvetddik.

Az els6 kérdés onnan meriilhet fel, hogy a lojalitds megkozelitésével kapcsolatban tobb
iranyzat is létezik. Beszélhetiink-e arr6l, hogy a magatartasi vagy az attitiidinalis irdnyzat a
jobb? Meglatasom szerint nem, a komplex megkozelités sziikséges a lojalitds fogalmanak
megragadasdhoz, azonban a komplex irdnyzat is a megkozelitések széles skaldjat tartalmazza.
Ami inkabb relevans kérdésként fogalmazhatdo meg, hogy a lojalitas komplex iranyzata mely
elemeket foglalja magaban és mely elemeket nem? A lojalitast komplex mdédon megkdzelitok
kozott eléfordultak olyan modellek, ahol a marka irant tanusitott pozitiv attitiid, az
elkotelezettség és az Gjravasarlas megléte sziikséges (Bloemer — Kasper 1999, Pritchard et al.
1999). Megjelentek azonban mas tanulmanyokban utaldsok arra, hogy a lojalitds magasabb
szintjei tartalmazzdk a markakozosség fogalmat is (Oliver 1999, Pronay 2011), de a
tovabbajanlas eleme is megjelent a definicidok kozott (Hetesi — Rekettye 2005, Zeithaml et al.
1996).

A kovetkezd kérdés, hogy milyen mddon épiilnek egymasra, milyen mdédon kapcsolodnak
egymashoz a lojalitas egyes szintjei? Oliver (1999) elmélete alapjan a kognitiv és érzelmi
elemekbdl kovetkeznek a magatartasi elemek, azonban mindezek felett all a végso lojalitas
esete. Bloemer és Kasper (1995) megkozelitésében pedig az elkdtelezettségbdl kovetkezik az,
hogy a vasarlonak igénye van arra, hogy tovabbra is megvasarolja a terméket. Pritchard és
szerzOtarsai (1999) is az utobbi elméletet osztjak: az elkotelezettség kovetkezményeként,
kimeneteként, értelmezik a lojalitdst. Tovabba Oliver (1999) megkozelitése alapjan a
markakozosségek a végso lojalitas egyfajta megnyilvanulasaként értelmezhetdk, Drengner és
szerzbtarsai (2012) modelljében pedig a markakozosség pszicholdgiai érzetének foka
befolyasolja az Gjravasarlasi szandékot. Ez az ellentmondas is a korabban felvetett problémara,
a lojalitas értelmezésére vezethetd vissza: amennyiben azt kimenetként fogjuk fel, akkor a
markakozosséghez valo tartozas kovetkezménye lehet az, hogy a fogyasztok ujra €s ujra meg
szeretnék vasarolni az adott terméket.

Tovabba fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a lojalitas csak relativ modon értelmezhetd.
Mar Dick és Basu (1994) is rdmutatott, hogy az adott marka irant taplalt attitidok is csak relativ
modon, egy adott vasarlasi vagy fogyasztasi szituacioban értelmezhetok. A lojalitas fogyasztoi
¢€s szervezeti piacokon vald eltérd megjelenése Hetesi (2007) irdsdban is szerepelt. Pronay
(2011) pedig a viselkedéssel, az Gjravasarlasok gyakorisdgaval kapcsolatban emeli ki, hogy az
ujravasarlas csak relativ modon értelmezhetd. Mas tekinthetd gyakori vasarlasnak példaul egy

ruhdzati cikk esetén, illetve mas jelenti a gyakori fogalmat egy luxusautdé vagy egy éves
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rendszerességgel megrendezett zenei fesztival esetén. Ha a markakozosségeket a lojalitas
egyfajta szintjeként értelmezziik (amelyre Oliver (1999) is utalt), akkor tovabbi példaként
emlithetd Hetesi és Pronay (2014) csoportos fogyasztassal, markakozosségekkel kapcsolatos
irasa. A szerzOk a markako6zosségek tipusait egy skalan dbrazoltak, ahol az egyik végen a marka
vonzereje a dominans. Ez jelenti az egyszeri markakozosségek esetét, ahol példaként a Nokia
vagy Apple markat emlitik a szerzok (Hetesi — Pronay 2014). A skala masik végén a kozosség
vonzereje a dominans, ami a marka szubkulturdk esetének feleltetheté meg. Példaként a VW
Beetle vagy a Harley-Davidson rajongok klubja emlithetd. Meglatasom szerint az ismertetett
elso két ellentmondas (mely elemek tartoznak a lojalitas fogalmaba, és milyen 0sszefiiggés van
kozottiikk) éppen a lojalitds relativ modon vald értelmezése miatt egyértelmiien nem
valaszolhatd meg. Konkrét termékek és helyzet fliggvényében lehet a lojalitds pontosabb
megfogalmazasarol beszélni. Az altalam alkalmazando lojalitasfogalom meghatarozasahoz igy

a zenei fesztival kontextusaban kell értelmezni a lojalitast.

4.2. Zenei fesztival lojalitas megkozelitések

A zenei fesztivalokkal foglalkozo tanulmanyok kozott megjelentek irasok az
elégedettséggel, markazassal, a fesztival sikerével kapcsolatban, azonban kifejezetten a
lojalitasra fokuszald tanulmanyok viszonylag kevés szamban fordulnak elé. Yoon és
szerzOtarsai (2010) a fesztivallojalitast egy viselkedési szandékként definialtak, amely a pozitiv
szajrekldammal, az esemény masoknak vald tovabbajanlasaval és az Gjralatogatasi szandékkal
mérheto.

Leenders (2010) a zenei fesztivalok sikertényezdjének tartja a lojalitast, kiemeli, hogy a
zenei fesztivalok esetén a jovobeli vevoi kapesolatokbdl szarmazo profit leginkabb a lojalitastol
fligg. A szerz0 (Leenders 2010) is az ujravasarlasi szandékkal mérte a fesztivallojalitast, a
valaszadoknak arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy az elkdvetkezendd 6t évben hany
alkalommal terveznek részt venni az adott zenei fesztivalon. Erdemes hozzafiizni, hogy a
lojalitast befolyasolo tényezok kozott a markahoz tarsitott pozitiv érzelmek megjelentek, tehat
a modellben a markahoz tarsitott attitidok és viselkedési szandék is szerepelt.

Grappi ¢és Montanari (2011) is kiemelte, hogy a zenei fesztivdlok hatékonysadganak
novelés¢hez a fogyasztok megtartdsi aranyanak novelése sziikséges. Az ujralatogatasok
kulcsfontossaguak, hiszen a lojalis latogatok azok, akik tovabbajanlhatjdk a fesztivalt

masoknak, kevesebb figyelmet forditanak a versenytdrsakra, valamint toleransabbak
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alacsonyabb szintli elégedettség esetén. A szerzok (Grappi és Montanari 2011) is az
ujravasarlési szandékra fokuszéalnak, azonban kiemelik, hogy a kulturalis fogyasztas, igy a zenei
fesztivalok esetén a valtozatossag keresés is szerepel a latogatds motivacios tényezdi kozott,
ezért a lojalitds szerepe még inkabb felértékelddik. Az ujravasarlasi szandékot Grappi és
valaszadoknak olyan kérdésekre kell valaszolniuk, mint szdndékoznak-e kdvetkezd alkalommal
ujralatogatni a fesztivalt, ajanljak-e a fesztivalt baratoknak és szomszédoknak, batoritjdk-e a
baratokat és szomszédokat a fesztival latogatasdra valamint mondanak-e pozitivumokat
masoknak a fesztivalrol. Megjegyzendd, hogy a definicioban az esemény tovabbajanlasara
vonatkoz6 allitdsok nagyobb sullyal szerepelnek az Gjralatogatasi szdndékhoz képest.

Drengner és szerzoOtarsai (2012) fesztivallojalitdsdban a jovOre vonatkozd tUjravasarlasi
szandék szerepel a fokuszban. Meghatarozasuk szerint a lojalitas egy erds elkdtelezettség az
esemény Ujraldtogatdsa irant, a szerzok (Drengner et al. 2012) szerint ugyanis a
szolgéltataslojalitas esetén a fogyasztok jovobeli szandéka egy kozponti elemnek tekinthetd. E
megkdzelitésben a jovore vonatkozo Ujralatogatdsi szdndékot annak kiilonb6z6 fokozataival
mértek.

A lojalitdsfogalmakon til azonban érdemes a lojalitdst meghatdrozd tényezoket is
attekinteni. Zenei fesztivaloknal az onkifejezés, az énképilleszkedés, a tarsas azonosulas és a
fesztivalozo kozosséghez vald tartozason tul egyéb tényezok is meghatarozhatjak a fesztival
valasztasat vagy az ujralatogatdsi szandékot, azonban tobb tanulmany (Grappi — Montanari
2011, Yoon et al. 2010) esetén is a lojalitast az elégedettség valtja ki.

Leenders és szerzotarsai (2005) a fesztival sikerességét a résztvevok szamanak
novekedésével definidltak. Modelljiikkben a fellépok (kevésbé ismert vagy ismert fellépdk), a
fesztival téma (van-e kozponti témadja, lizenete a fesztivalnak), a fesztival kora (elsé vagy
sokadik megrendezés), a koltségvetés nagysaga, a jegyar, az elhelyezkedés, a maximum
latogatoi kapacitas és a megcélzott kozonség (egy réteg vagy tobb réteg). A legnagyobb hatasa
a latogat6i szam novekedésre a kozonség megcélzasanak volt, ahol azok a fesztivalok, amelyek
csak egy réteget (réspiacot) céloznak meg, sikeresebbnek mindsiiltek. Bar a modell nem a
fogyasztdi magatartast vizsgalja, mégis érdekes eredménynek tekinthetd, hogy a specialis
rétegkdzonséget kiszolgalo fesztivalok sikeresebbek, lehetséges, hogy ez fogyasztoi oldalrol az
erdsebb kozosségérzettel is 0sszhangban all.

Leenders (2010) egy késébbi tanulmanyaban mar a fogyasztoi oldalrdl kozelitette meg a
fesztival sikerét, ahol azt a lojalitassal definialta. Modelljében a lojalitast a termék értéke

(program, el6adok mindsége, témaja legyen a fesztivalnak, ar), a marka jellemzoi (asszociaciok
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¢€s imazs, ¢lmény, jO atmoszféra, pozitiv érzelmek) és a fesztival kapcsolattartasi paraméterei
(a potencidlis résztvevoknek e-mail kiildés, weboldal mindsége, nyereményjaték akciok)
hataroznak meg. A tanulméanybdl kideriil (Leenders 2010), hogy a jegy aran til a pozitiv imazs,
pozitiv atmoszféra és a pozitiv érzelmek novelik az Gjralatogatasi szandékot.

Grappi ¢és Montanari (2011) tanulmanyaban az ujralatogatas (lojalitas) a célvaltozo,
amelyet az elégedettség is meghataroz. A befolyasolo tényezdk kdzott azonban szerepel a tarsas
azonosulas érzete, valamint megjelennek hedonikus értékek (élvezetesség, élmény,
elragadtatottsag), a fesztivalhoz tarsitott negativ vagy pozitiv érzelmek, valamint kdrnyezeti
elemek (program, személyzet, atmoszféra, helyszin, szallas- és étkezési lehetdségek, kapott
ajandék) is. A modellben a tarsas azonosulds érzete és az elégedettség is pozitiv irdnyban
befolyasolja a lojalitast, az elébbi tényezdkre pedig a hedonikus értékek és az érzelmek is hatast
gyakorolnak, amelyekre a kornyezeti elemek koziil legnagyobb hatassal a program bir.

A zenei fesztivalokkal foglalkozé tanulmanyokban is megjelent tehat a lojalitas komplex
megkdzelitése, ahol az Gjravasarlasi szandék egy hangstilyos elem. Az esemény tovabbajanlasa
is szerepelt a definiciok kozott, bar eltérd sullyal birt az ismertetett tanulmanyok esetén. A
modellekbdl kideriilt, hogy a fesztivallatogatast befolyasoljak kornyezeti elemek, a program és
a fellépok, de megjelennek érzelmi elemek €s a tarsas azonosulas fogalma is. Mindezek azt
mutatjak, hogy a lojalitds definidlasanal érdemes lehet magatartasi ¢és attitiidinalis elemeket is
figyelembe venni. A lojalitds megkdzelitései €s a zenei fesztivalokra vonatkozd specifikumok

utan kovetkezzen a tanulmanyban megjelend lojalitasfogalom bemutatasa

4.3. A tanulmanyban megjeleno lojalitasfogalom

A zenei fesztivalok lojalitasa esetén is a komplex megkozelitést tartom sziikségesnek,
modellemben szerepel a lojalitas attitiidinalis €s magatartasi eleme is. A zenei fesztivalok esetén
megjelenik az érzelmi elem és az elkdtelezettség. Azonban egy zenei fesztival esetén az a kérdés
is fontos, hogy mikor fogjak a fogyasztok az adott fesztivalt ujralatogatni, tehat az ujralatogatasi
szandék is szerepel az altalam alkalmazott lojalitasfogalomban. Kérdéses, hogy a lojalités
elemeit, szintjeit elkiilonitve kell-e kezelni? Ugy vélem, hogy igen, egyrészt a lojalitas
attitiidinalis és magatartasi elemeinek kiilon torténd mérése fontos, masrészt az attitiidinalis
elemek kozott is megjelennek eltérd jelentéstartalommal bird elemek. Példaul Oliver (1999)
végso lojalitas fogalmaban megjelenik egy nagyon mély elkdtelezettség, de a markakozosség

érzete is. Azzal egyetértek, hogy az elkotelezettség vagy példaul a markakozosséghez valo

69



tartozas érzete is egy, a marka irant tarsitott nagyon mély és erds pozitiv érzést jelent, azonban
az elkotelezettség esetén a marka szerepe lehet erdsebb, mig a markakozdsségek esetén a
kozosséghez val tartozas érzése bir nagyobb stllyal. Ezen jelentésbeli eltérések miatt célszerii
a lojalitas érzelmi elemeit kiilon kezelni.

Mindezek alapjan a lojalitas sziiken vett fogalmat a bemutatott fesztivallojalitas fogalmakra
(Yoon et al. 2010, Leenders 2010, Drengner et al. 2012) épitve az ujravasarlasi szandékkal
azonositom. Az tjralatogatdsi szandék eldnye, hogy az a jovdére vonatkozik, tovabba zenei
fesztivalok esetén, ha az adott eseményen, vagy utana torténik egy lojalitdsra vonatkozo
felmérés, akkor toObbek kozott az lehet érdekes, hogy a jovoben milyen ujralatogatasi szandék
meriilhet fel.

Azonban sziikséges a lojalitas attitiidinalis elemeit is figyelembe venni, amelyek kozott a
tanulmanyomban az elkotelezettség €s a markakozosség pszichologiai érzete jelenik meg. A
lojalitas szliken vett fogalma és az érzelmi elemek kapcsolatara vonatkozdan pedig Bloemer és
Kasper (1995), Pritchard és szerzétarsai (1999) valamint Drengner és szerzétarsai (2012)
megkozelitésével értek egyet, azaz a lojalitds érzelmi elemei hatidrozhatjdk meg az
ujralatogatasi szandékot. Ennek oka, hogy a lojalitast az ujralatogatas szandékaval definidltam,
¢s zenei fesztivalok esetén meglatasom szerint ki kell alakulnia valamilyen szintii érzelmi
kotddésnek, ami miatt a jovOben is el akar menni a fogyasztd az adott fesztivalra.

Felmeriil egy tovabbi kérdésként, hogy hol szerepel az esemény tovabbajanlisa a
lojalitasfogalmaban, és az ahhoz kapcsolddo elemekben. Grappi és Montanari (2011) munkaja
nyoman latom ugy, hogy a tovabbajanlasra vonatkozo szandékot érdemes lehet akar a
lojalitastdl elkiilonitve szerepeltetni, azonban ez is egyfajta viselkedési elemként, az érzelmi

elemek kimeneteként értelmezhetd.

4.4 A szakirodalmi attekintés osszefiiggéseinek szintetizalasa

A tanulmany kutatési kérdésére — amely a markakozosség pszichologiai érzetének lojalitasra
gyakorolt hatdsarara vonatkozott — a valasz egy komplex 0Osszefiiggésrendszeren keresztiil
vazolhaté fel (1. &bra). A markakozosség pszichologiai érzetének kovetkezményeként a
lojalitas (Drengner et al. 2012, Scarpi 2010) és az elkotelezettség (Carlson et al. 2008, Schouten
— McAlexander 1995, Muniz — O’ Guinn 2001) is emlithetd, azonban sziikséges szot ejteni a

lojalitast befolyasol6 altalanos elégedettségrol is.
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Az altalanos elégedettséget annak kiilonb6z6 komponensei is meghatarozzak. Az altalanos
elégedettségre hatassal van a fesztival hangulataval valo elégedettség (Drengner et al. 2012), a
fellépokkel valo elégedettség (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010, Drengner et al. 2012) és a
fesztival kornyezeti elemeivel valo elégedettség is (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010).

A fesztival hangulatanak megitélése azonban a markak6zosség pszichologiai érzetével is
kapcsolatban lehet. Drengner és szerzétarsai (2012) kimutattdk, hogy a méarkakozdsség
pszicholdgiai érzete pozitiv hatast fejt ki a fesztival hangulatdnak megitélésére. Ezt az
Osszefliggést azonban forditott iranyinak latom. Meglatdsom szerint, hogyha egy fesztival
hangulatat jonak itéli meg egy fesztivalozd, annak hatasara érzi, hogy a fesztivalon vald
részvétellel egy kozosség része lehet.

Az altalanos elégedettség kdvetkezményeit vizsgalva zenei fesztivalok esetén a lojalitas mar
emlitésre kertilt (Grappi — Montanari 2011, Yoon et al. 2010). Az altalanos elégedettség tovabba
nemcsak a lojalitasra, hanem ez elkdtelezettségre is pozitiv hatast gyakorol (Bloemer — Kasper
1995).

Végiil elkotelezettség és a lojalitds Osszefiiggéseirdl sziikséges még szot ejteni. A
tanulmanyban a lojalitast ujravasarlasi szandékként értelmezem, amely magatartasi elemként
jelentik meg. Az elkotelezettség pedig a fesztival irdnt taplalt pozitiv attitidokre €pit, amely
egy attitiidinalis elemként értelmezhetd. A zenei fesztivalok esetén pedig a magatartasi elemek
az érzelmi elemek kovetkezményeként értelmezhetok (Grappi — Montanari 2011, Lee et al.
2008). Az érzelmi elemek a magatartasi elemek okaként valdo megjelenésére az altalanos, nem
zenei fesztivalokkal foglalkozo tanulmanyok esetén is lathatunk példat (Pritchard et al. 1999,
Bloemer — Kasper 1995), igy az elkdtelezettség kovetkezményeként jelenhet meg a lojalités.
Mindezek alapjan a tanulmanyban bemutatott elemekre vonatkozoan az Osszefiiggések az 1.

abran lathaté modon vazolhatok fel.
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Fellépok Kornyezet

EIKko6-
telezettség

Al. elég.

1. abra A markakozosség pszichologiai érzete, az elégedettség és a lojalitas kapcsolata

(Forras: sajat szerkesztés)

A jelen tanulmany eredményeként a korabban bemutatott szakirodalmak alapjan az alabbi

hipotézisek fogalmazhatok meg, amelyek egy tovabbi, kvantitativ kutatasi fazis kiinduld

pontjat jelenthetik:

A markako6zosség pszichologiai érzete pozitiv hatdst fejt ki van a lojalitdsa és az
elkotelezettségre.

Az altalanos elégedettségre pozitiv hatassal van a fesztival hangulataval vald
elégedettség, a fellépdkkel valo elégedettség €s a fesztival kornyezeti elemeivel vald
elégedettség.

A fesztival hangulatanak megitélése pozitiv hatast gyakorol a markak6zosség
pszichologiai érzetére.

Az altalanos elégedettség pozitiv hatést fejt ki az elkotelezettségre €s a lojalitasra.

Az elkotelezettség pozitiv hatassal van a lojalitasra.

5. Osszegzés

A tanulmany soran arra kerestem a valaszt, hogy a markakozosség pszichologiai érzete

hogyan befolyasolja a lojalitast zenei fesztivalok esetén. A kérdésre a valaszt jelen tanulmany

keretében a témdhoz kapcsolodd szakirodalmak attekintésével kerestem, ahol a
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markakozosségek fogalmat és zenei fesztivdlokra vald értelmezését tekintettem at az elsé
fejezetben. A markakozosségeknek is szdmos tipusa kiilonithetd el, az hogy milyen tipusu
markakozosségrol beszélhetlink, a markatol és a fogyasztasi helyzettdl is fiigghet, azonban
meglatdsom szerint zenei fesztivalok esetén leginkabb a markakozosségek pszicholdgiai
érzetének fogalma alkalmazhat6. A tanulmany markakozosségeket kovetd egységében a
lojalitas egyik f6 befolyasold tényezdjét az elégedettséget, €s annak zenei fesztivalok esetén
val6 értelmezhetOségét mutattam be. Az elégedettségre vonatkozoan egy egységes definicio
nem fogalmazhat6 meg, itt is adott termékre, szolgaltatasra vagy helyzetre valo értelmezhetdség
jelenik meg. A zenei fesztivalok esetén megjelend elégedettség egy altalanos értékitéletként
foghat6 fel, amely érzelmi és kognitiv elemeket is tartalmaz. Tagabb értelmezésként, vagy
befolyasold tényezdként sziikséges azonban figyelembe venni kornyezeti elemeket, az eldadok
megitélését €s érzelmi elemeket is. A negyedik fejezetben a lojalitas altaldnos megkozelitései
¢s a zenei fesztivalok esetén megjelend lojalitas keriilt bemutatasra. A lojalitds fogalmaval
kapcsolatban is szamos megkdzelitéssel talalkozhatunk, a téma esetén is a helyzetfliggd
értelmezhetdség emelhetd ki. A zenei fesztivalok esetén a lojalitas ujralatogatasi szandékként
valo megkozelitése alkalmazhato, amelyre — egy tagabb értelmezésként — az elkotelezettség €s
a markak6zosség pszichologiai érzete gyakorol hatést.

A tanulmany eredményeként emelhetd ki a f6 kérdésben megjelend fogalmak
megkdzelitéseinek rendszerezése, a zenei fesztivalokra torténd értelmezések megfogalmazasa
valamint egy elméleti modell megalkotasa. A 1étrehozott modell tobbek kozott az altalanos
elégedettségnek ¢és a markakozosség pszichologiai érzetének elkotelezettségre és lojalitasra
gyakorolt hatasat tartalmazza, tovabba megjelenik az elkdtelezettség lojalitdsra gyakorolt
hatasa is. A modell a tudomanyos ¢€s az iizleti szféra szdmara is tovabbi kutatasok elméleti
keretét, kiindulopontjat jelentheti. Az ismertetett modellhez hozzaflizendo, hogy az egy bévebb
kutatasi projekt részeként megjelend kvalitativ kutatas alapjan az énképilleszkedéssel is boviilt.

Korlatként emlithetd, hogy a valosagban egy zenei fesztival Gjralatogatasanak hatterében a
modell elemein tul még szamos egyéb tényezd (példaul az arak szerepe vagy az adott fesztival
kommunikécios tevékenysége) emlithetd. Az 1) elemek értelmezése és a tovabbi dsszefliggések
feltarasa jovobeli kutatasi feladatként jelenhet meg, azonban méar e modell is ravilagit arra, hogy
érdemes lehet egy zenei fesztival elégedettség — lojalitas modellben a markakozosségek

pszicholdgiai érzetének hatdsaival szamolni.
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A piaci orientacio osszefiiggései az onkormanyzatok altal nyujtott

lakossagi koziizemi szolgaltatasok piacain
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Iskola
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Absztrakt

A kozjogi rendszer megujitdsanak célja hazankban az Onkormanyzati mikodés
hatékonysaganak ¢s eredményességének a fokozasa egy 1j, koltségtakarékos, feladatorientalt
rendszer kereteinek a kialakitdsan keresztiil. Az erdforrasok feletti jobb gazdalkodast, a
teljesitmény alapt miikodés meghonositasat minden telepiilési onkorméanyzatnak meg kell
valdsitania a kozszolgaltatasi feladatok ujraszervezésén keresztiil. A PhD kutatds soran a helyi
koziizemi szolgaltatasok vonatkozasaban azt vizsgaltam, hogy az onkormanyzati szféraban
melyek azok a belsé szervezeti adottsagok és kiilsd kornyezeti tényezdk, amelyek a leginkabb
hozzajarulnak az atfogd szervezeti teljesitmény fokozasahoz, illetve, hogy ezek mennyiben
feleltethetdek meg az tizleti szférabol ismert tényezOknek.

A vizsgalathoz valasztott eszkoz a marketing elméletbdl kolcsonzott piaci orientacids modell
volt, amely az tigyfél-elégedettséggel és a szolgaltatasi mindséggel kapcsolatban allo tényezok
feltarasara alkalmas. A kutatasi eredmények kozott kimutatasra keriilt, hogy a piaci orientacio
pozitiv kapcsolatban all a szervezeti teljesitménnyel, amely az ligyfél-elégedettségen ¢€s a
kozszolgaltatasi mindség valtozokon keresztiil mérhetd. A piaci orientacidt alkotod tényezok
kozott a szervezeti teljesitménnyel a legmarkdnsabb kapcsolatot a valaszreakci6 végrehajtasa
¢s a munkatarsaktdl szerzett informacié fOkomponensek alkotjak a paronkénti korrelacids
elemzés alapjan. Az dnkorményzati koziizemi szféra gazdasagi tarsasagainak a biirokratikus
belsé kornyezete viszont negativan hat a piaci orientacidra, de ennél fontosabb szerepet jatszik
és pozitiv iranyban fejti ki hatasat a dolgozoéi elkotelezettség, valamint a csapatszellem. A piaci
orientacidoval kapcsolatban &ll6 tényezok koziil negativ iranyt Osszefiiggésekrol lehet
beszamolni még a szervezeti konfliktus, a centralizdcid, a politikai befolyas, a puha
koltségvetési korlat és a valtozo piaci igényeknek vald megfelelés fokomponensek
vonatkozasaban is.

Kulesszavak: onkormanyzati koziizemi szolgaltatasok, piaci orientacio, iigyfél-elégedettség
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The relationships of market orientation in the municipal public service provision context

of Hungary

Tamas Jozsa

Abstract

The goal of the recent state reform is to create a legal framework in order to increase the
efficiency and effectiveness of the local public service delivery. The municipalities in Hungary
play a significant role in the provision of public services and they are obliged to enhance the
performance of the public services due to the reallocation of their assets and reengineering the
service delivery.

The aim of the study is to scrutinize the availability of internal and external factors that are
connected to the overall service performance in the public utility sector and thus to compare the
results with business environment counterparts. In order to exercise the analyses I relied on the
market orientation modell, borrowed from marketing theory.

According to the results market orientation plays a significant role in public sector service
provision as it is linked to organizational performance, if latter is measured with customer-
satisfaction and service quality. Among the attributes of market orientation the salient factors
are response action elaboration and the information allocation by the staff. Results also suggest
that market orientation and bureaucratic internal structure a related in a reverse manner, more
crucial are the commitment of the staff and team spirit as both of them are connected to market
orientation in a positive relationship. There is evidence that market turbulence, centralization
and organizational conflict have significant negative links with market orientation in the public

service provision as well as political influence and soft budgetary constratint.

Key words: municipal public service provision, market orientation, customer satisfaction
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1. A kutatas célja és a kutatasi probléma bemutatasa

Az dnkormanyzati feladatellatas az elmult években teljes atalakuldson esett at, amely folyamat
- az egyes agazatokat tekintve eltéré mértékben - még ma is zajlik. A kozszolgéltatasi
feltételrendszer megvaltoztatasdnak a szandékaban a hatékonysag fokozasa fogalmazodik meg,
ami a teriileti alapu ellatasban megvalosulo centralizacios torekvésben latszik megjelenni. A
szolgéltatasokat igénybevevOk azonban a szolgéltatds teljesitményének, pontosabban az
érzékelt mindség szinvonaldanak a javuldsban érdekeltek elsd sorban, ami a keretjellegi
szabalyozasi kornyezet atalakitasaval nem érhetd el. A szervezeti teljesitmény a megfeleld
mértéki ligyfél-orientacioval fokozhatd, ami mar a marketing elmélet talajan all6 modellek
logikdjanak az irdnyaba mutat.

A szakirodalmi eldzményeket vizsgalva e tekintetben megallapithatd, hogy marketing
szemlélet koziizemi szféra szamara alkalmazhaté megkozelitésére nincsenek atfogd
modellezési kisérletek és nem ismert, hogy melyek azok a belsé szervezeti €s kiils6 kornyezeti
tényezok, amelyek leginkdbb képesek lehetnek hozzajarulni a helyi kozszolgaltatasok
igénybevevdinek az elégedettségéhez.

A kutatas aktualitasat az adja, hogy a hazai kdzszolgaltatas-kutatds legutolso atfogd lakossagi
felmérése szerint a legfontosabb kozszolgaltatasok az egészségiigy utan a telepiilési koziizemi
szolgaltatasok, a kozszolgaltatdsok nyujtasdban pedig az Onkormanyzatokban biznak a
legjobban az emberek, legyen sz6 barmely agazatrol (Palné - Finta 2013).

A koziizemi szervezetek kivéanatos kiilsd orientdcidja és atlathatésaga uj kapacitasokat és
kulcskompetenciakat kivan, ami képessé tesz a turbulens kornyezettel jaré hatasok kezelésére
¢s a belsé szabalyozottsag lebontasara, egyszeriisitésére. Amig a bilirokracia a felhalmozott
szaktudast sajat miikodése kiterjesztésére hasznalja, addig ezek az 1 tipust szervezetek az
iigyfélbarat és koltséghatékony kdzszolgaltatasok mitkddtetésben érdekeltek. Leirtak miatt a

kutatasi kérdéseim a kovetkez6ek voltak:

1. Mik azok a kiilso-belso tényezok, amelyek kozosek a koziizemi szolgaltatasi agazatokat
tekintve és osszefiiggésbe hozhatoak az atfogo szervezeti teljesitménnyel?

2. Van-e kapcsolat a koziizemi szolgadltato szervezet piaci orientacioja és az tigyfel-
elégedettségben elért eredmény kozott?

3. Lehet-e a piaci orientdacios szervezetfejlesztéssel névelni a koziizemi szolgaltato
szervezetek teljesitményét?

4. Mennyiben azonosak az eredményes szervezeti teljesitmeny ismérvei a kozszféra és a

versenyszféra szervezetei kozott?
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A tanulmany célja tehat, hogy beazonositsam azokat a kiilsé €s belsé szervezeti tényezoket,
amelyek a leginkdbb képesek a kozszolgaltatd szervezetnek az iigyfél-elégedettség és a

mindség terén elért teljesitményéhez hozzajarulni.

2. Szakirodalmi elozmények feldolgozasa

A kozszolgaltatasok igénybevétele egy olyan mindenkit alanyi jogon megilletd jogosultsag,
amit az allam biztosit, fliggetleniil az igény nagysagatol, a szolgéltatds koltségétdl és az
igénybevevd fizetési képességétdl (Imre 2007). Az egyes dnkormanyzati feladatok ellatasa a
kozszolgaltatasok (kozjavak) eldallitdsat és a lakossag egyes csoportjai részére torténd
eljuttatasat jelenti, amelyek magukba foglalnak minden tevékenységet, amelyeknek a
végtermékhez a helyi lakossag férhet hozza, tobbnyire kedvezményes moédon (Lorincz 2010),
A marketing elmélet folyamatos atalakulasanak a koézéppontjdban a gyakorlat alkalmazasi
korének a kiszélesitése all (Kotler - Levy 1969, Carman 1980), amely egyiitt mozog a
szolgaltatasi logika erdsddésével (Lusch - Vargo 2014). Ennek az atalakuldsnak a jegyében
visszatérd elem a marketing modszerek kozszféra részérdl torténd atvétele, amely jelentOs
torésvonalakat képez a kozmenedzsmenttel foglalkozé elméletalkotok kozott (Frederickson et
al. 2012). Mikozben az ellenzok és a partolok elméleti vitajanak a keretei évtizedek oOta
valtozatlanok, egyre egyértelmiibb a kapcsolati marketing iskola és a governance iranyzat
mondanivaldjdnak a kozeledése (Kaplan - Haenlein 2009), amely feloldhatja a meglevd

ellentéteket.

2.1. A marketing szemlélet kiterjeszthetosége a kozszféra iranyaba

Az éltalanos vélekedés szerint a marketing logika nem alkalmazhaté fenntartasok nélkiil a
kozszolgaltatasokra, €s ezért az adaptacio foként olyan anyagi természetii tigyfél-kapcsolatokra
vonatkozhat, ahol az értékek cseréje szabad elhatdrozassal jon létre (Pasquier - Villeneuve
2013). Ennek a 6 oka, hogy az allampolgéarok nem tekinthetoek egyszertien a kdzszolgaltatasok
fogyasztoinak, mert a kozszolgéltatd és az allampolgar kapcsolata sokkal teljesebb (Vidler -

Clarke 2005), ugyanakkor a kapcsolatban a jogok és kotelezettségek rendszere dominal mindkét

3 Mivel a legtobb szerzé a nonbusiness (Hetesi - Veres 2013) fogalmat haszndlja a jelenség
leirasdra — ami altalaban a nonprofit és kozszféra szektorra egyiitt utal - a tanulmanyban én is
ezt a kategoriat alkalmazom.
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oldalon (Flynn 2012). Leirtakra figyelemmel a marketing kozszféra koncepciojara az alédbbi

definici6 fogalmazoddott meg:

... €gy olyan folyamat, amely keretében feltarasra keriilnek az dallampolgarok
igényei és preferenciai, és az igények kielégitését tamogato és hatraltato
tényezok, ami végiil egy olyan tudas kialakitasahoz vezet, amely mentén az
igenyek kielégitése tortéenik meg” (Petrescu - Muscalu 2003, p. 376, Enache -
Morozan 2010, p. 160).

A kozszféra marketing koncepcidja vonatkozasaban a legtobb szerzé a mellett érvel, hogy a
kozszféra szervezetei szamos olyan alapvetd jellemzdvel birnak, amelyek megkiilonboztetik
Oket a magéanvallalatoktol és egyedi problémak elé allitjak dket (Lamb 1987), vagyis sajatos
marketing megolddsokra van sziikségiik. Ha tehat a két szféra miikodési természetében
megjelend eltéréseket tekintjiik, akkor sajatos és teljesen 1) koncepciokra van sziikség a
kozintézmények marketing gyakorlatanak a kialakitasa érdekében. Ettdl eltérd vélemények
alapjan az {izleti szféraval szemben érzékelt kiilonbségek csak latszolagosak, amig az alapok
univerzalisak és ha a mélyebb szintre iranyul a figyelem, jol lathatd, hogy a
kozszolgaltatasoknak is van alternativaja és minden agazatban léteznek helyettesité termékek
(Kotler — Lee 2007), amivel régota versenyezni kell. A hazai szerzék kozott Hetesi (2013)
szerint minden tdrsadalmi igény-kielégitést végzd szféra vegyes profillal mikddik és a
szervezetek egyarant szolgalnak tarsadalmi és profitorientdlt célokat. Ami mégis nagy
bizonyossaggal allithatd, hogy amig a nonbusiness szervezetek alapfolyamatai a tarsadalmi
célokat szolgaljak ¢és ezen keresztiill a kozjo elémozditasa a vallalt feladatuk, addig a

maganvallalkozasok alapfolyamatai jovedelemszerzd céluak (Hetesi - Veres 2013).

2.2. A marketing szemlélet Kiterjesztésének lehetséges elonyei

A fogyaszt6i tarsadalomba vald atmenet kovetkezménye, hogy az igénybevevdi kor egyre
informaltabb és pontosabb képet tud alkotni a mindségrdl, ami tovabbi elvardsokat tdmaszt a
kozszolgaltatasok értékteremtd folyamataival szemben és egyre zavardbb, ha egy szervezet
megfeledkezik az ligyfeleir6l. A kozszféra menedzserei szadmara a marketing eszkdzei éppen
ilyen esetekben aknazhatéak ki, ami megnovekedett tigyfél-elégedettséget, fokozodo
bevételeket és értékesitést, jobb szolgaltatas-kihasznalast és magasabb jogszabalyi 6sszhangot,
javuld egészségi allapotot és kozbiztonsagot, kornyezeti tudatossagot, valamint allampolgari

részvételt és csokkentd koltségeket jelent (Kotler - Lee 2007).
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A marketing kozszféraban torténd terjedését indokolja a kozintézmények szdmanak
robbandasszerli novekedése, a decentralizacios folyamatok, az j technologiak bevezetésének a
hatasa ¢€s az ligyfélkdzpontiisag, mint Uj érték megjelenése (Bouzas - Lorenzo 2010), illetve
tamogatja még a szolgaltatdsnyljtasba bevonhatd forrasok radikdlis besziikiilése ¢és a
megndvekedett verseny, valamint a hagyoményos célpiacok elvesztése és lecsokkenése (Lamb
1987). A leirtak miatt a marketing koncepcid kozszféraba torténd bevezetésével jaro 1épések
mindenképpen kedvezdek, mert eredményesen ¢és etikusan mikodd  kozszolgaltatd
szervezeteket, megbecsiilt ligyfeleket, szakmai szinvonaljavulast, egyszeriibb és pontosabban
végrehajtott folyamatokat, nagyobb atlathatdsagot és politikai semlegességet general (Barbu
2011). A koziizemek er6sddo versenyében az tigyféligények megismerésére alapozott integralt
marketingakciok lehetnek az eldnydket hosszutavon biztositd eszkozok (Révész 2002). A végsod
érv a marketing kozszféraba vald bevezetése mellett az iligyfelek érdeke, akik a sajat
problémaikra konnyebb, egyszeriibb ¢€s ¢élményszerli megoldasokat keresnek a

kozszolgaltatasok tekintetében.

2.3. A marketing szemlélet Kkiterjesztésének lehetséges veszélyei

Az tgyfél-fokusz €s a marketing gyakorlat meghonositasanak ellenz6i a kdzszolgaltatasok
hagyomanyos értékdimenzidinak a méltdnyossag, igazsagossag és tisztességesség elvarasainak
valo megfelelés sériilését érzékelik. Vagyis, a marketing szemlélet nem kivanatos, st bizonyos
agazatokban kifejezetten karos (Vidler - Clarke 2005), mikozben a kdzszféra szervezeteinek a
mukodési modellje sem alkalmas az ilyen irdnyu valtoztatasokra, mivel a tevékenységek
pénziligyi €s emberi erdforrdsainak a tervezése annyira rugalmatlan, hogy a legjobban
elokészitett marketing akciok sem tudnak érvényesiilni (Barbu 2011). Walsh arra mutat ra, hogy
a marketing akciok nem helyettesithetik a demokratikus vita intézményét és a dialogust, amit a
kormanyzat és az allampolgarok folytatnak. Véleményében hangsulyozza, hogy az allam és
allampolgér kapcsolata nem a cserérdl, hanem elsé sorban a kolesonds elkotelezodésrol szol és
ezért a marketing legfeljebb a politikai kommunikéciora lehet alkalmas (Walsh 1994).

A koziizemek ¢és a kozszolgaltatd szervetek marketingjére a kapcsolatokbdl fakado
sokrétliségen til ranyomja a bélyegét a tulzott szabalyozottsdg ¢és a menedzsment tudas
alacsony szintje, valamint a szolgéltatdsok azon jellege, hogy az elosztisban a szakmai
szempontoknak van kiemelt szerepe €s nem az ligyféligényeknek (Pasquier - Villeneuve 2013).
Vagyis, ha az értéktartalom megfoghatatlan és a szolgaltatd személyzet felkésziiltsége sem

gy6zi meg az igénybevevdt, akkor a kommunikécids akciok sem lehetnek sikeresek.
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Ugyanakkor a marketingkommunikacios tevékenység is aggalyos egy szinten tul az
ujraclosztas szempontjabol foként, ha egyes célcsoportok tulzott figyelemben részesiilnek
(Boisen et al. 2011). Mas szerzok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a menedzsment technikak
alkalmazasa, mint az elégedettség mérés a kozszféraban inkabb csak ritualitds, ami a kiilso
bizonytalansagok csokkentésére szolgal, valamint arra, hogy a szervezet egy hatékony és

racionalis miikddés benyomasat tudja kelteni (Hetesi - Veres 2013).

2.4. A marketing szemlélet Kiterjesztésének agazati megkozelitése

A kozszolgéltatasok alapértékei a kivalosag és a tisztesség, valamint az egyenld banasmdod nem
teszik lehet6vé, hogy a szolgaltatast a kozszolgaltatd addig alakitsa az ligyfél igényeire, amig
azt még megfizetik (Flynn 2012). Mégis egyre meghatarozobb a jelenség, hogy az igénybevevoi
viselkedés fokozatosan a fogyasztdi magatartas iranyaba tolodik el (Buchanan et al. 1987) és
az allam — allampolgar viszony helyett a kapcsolat szerzédéses jellege keriil az elétérbe (Laing
2003). A legtobb kozszolgaltatasi 4gazatban az igénybevétel dija nem hozhatd Gsszefiiggésbe a
mindséggel, mas esetben pedig a nagy kereslet miatt inkdbb ,,de-marketingelni” kellene a
kozszolgaltatasokat. Kovetkezésképpen, a magéangazdasag tiszta marketing menedzsment
modelljét eredeti formajaban valdsziniileg a kdzszféra egyik szolgaltatasi 4gazatdban sem lehet
alkalmazni. A kdzéputas megoldas azonban nagyon lassan formalodik és az attorés régota varat
magara (Kaplan - Haenlein 2009).

A kozszféra marketing kifejlesztésének a legnagyobb gatja €s a szakirodalom hianyossaga,
hogy nem all rendelkezésre kell6 szamu kutatasi eredmény (Allison 1979), ami a spekulacionak
kedvez, pedig a kutatasi kedv mar a 80-as években kezdett feléledni. A hidnyossagok lekiizdése
kelld szamu kutatast igényel a kozszférat érintd menedzseri problémak vonatkozasaban,
amelyekben a kutatasok targya az kell legyen, hogy mely agazatban lehet erésebb a fogyasztoi
jellemvonas és mely dgazatban kell az allampolgar altalanosabb szemszogébdl értékelni a
kapcsolatot (Moore 1995). Kotler és Lee véleménye szerint a marketing eszkdzok alkalmazasa
egyarant hasznos lehet azon kozszolgaltatd szerveztek esetében, amelyek a véllalati szféra
részére nyujtanak szolgaltatdsokat ¢és azoknal, amelyek a klasszikus lakossagi
kozszolgaltatasokat végzik, ide értve a hatosagi eljarasokat €s a rendészeti, igazsagszolgaltatasi
szervek ellendrzd tevékenységét is (Kotler - Lee 2007). Masok, ezzel szemben dvatossagra
intenek a marketing bevezetésénél, nehogy ott is alkalmazzék, ahol nincs 1étjogosultsdga. Ezen

megkozelités alapjdn nem az a meghatarozd, hogy allami vagy magantarsasag a kozszolgaltatas
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nyujtdja, a mikodés jellegét ugyanis az hatarozza meg, hogy milyen jellegii természetli huzodik
meg a hattérben (Laing 2003). Ebbdl indul ki Van der Hart tipoldgidja, amely megkisérli a
kozéputat valasztd megkdzelitést felrajzolni. Meglatasa szerint az, hogy mely
kozszolgaltatasokra lehet alkalmazni a marketing eszkozoket leginkdbb attol fligg, hogy
mekkora részt fizet a kdzszolgaltatasbol az igénybevevd és mekkora a cserekapcsolatban a
nyilvanossag szerepe. Ha mindkét ismérv nagy mértékben érvényesiil abba a kategoriaba
tartoznak a kozszolgaltatasi agazatok, ahol jobban fiigg a szervezet az egyénnel vald
kapcsolattol és ezért tobb az interakcid a kozszolgaltato és az ligyfele kozott, vagyis az egyéni

(fogyasztoi) érdek a dominéans inkabb (Van der Hart 1991).

2.5. A piaci orientacios marketing logika a kozszolgaltatasok tekintetében

Az tigyfél-orientacid szervezeti szinti mérésére kidolgozott modell a marketing elméletben a
piaci orientacios kutatdsok soran keriilt pontositasra, ez alapjan a privat szféraban az ligyfél-
elégedettségre torekvo és ligyfél-orientacids célokat kovetd szervezet szamara a legtobben a
piaci orientacié fejlesztését javasoljak (Bauer - Beracs 2006). A piaci orientadcio modellezésére
szamos megoldas sziiletett, a legtobb esetben hasznalt mérési eszkdz, amely mar szamos piaci
kornyezetben tesztelésre kertilt €s bizonyitotta megbizhatosagat és érvényességét a Bernard J.
Jaworski és Ajaj K. Kohli altal 1993-ban kidolgozott MARKOR skala. A skala kifejlesztésének
az alapja a piaci orientacids jelenség definidlasa volt, amit a szerzok a jelenlegi és a jovobeli
igyfél igényekre vonatkozé piaci informacio (intelligencia) szervezeti szintli 1étrehozasa, az
informaci6 szervezeti egységekhez torténd eljuttatisa, valamint az erre irdnyuld szervezeti
valaszado-képesség Osszességeként hataroztak meg (Kohli — Jaworski - Kumar 1993). A
definicid operacionalizalasaval a piaci orientacio és az atfogd szervezeti teljesitmény kozotti
erés regresszids kapcsolat feltarasara keriilt sor, ami olyan robusztus, hogy a kdrnyezeti
hatasoktdl fiiggetleniil minden piaci koriilmény kozott kimutathatd (Kohli - Jaworski 1993).

A piaci orientacio altal okozott hatdsokat tekintve egyértelmiinek tlinik, hogy pozitivan hat a
profit-termeld képességre, az eladasra, a piaci részesedésre (Kohli - Jaworski 1990, Narver -
Slater 1990, Despandhe et al. 1993), az iigyfél-elégedettségre €és a szolgaltatdsi mindségre
(Kirca et al. 2005). A kozszféraban elvégzett kutatdsok esetében a szerzOk szintén a piaci
orientacio ¢és az ligyfél-elégedettség, mint teljesitményindikéator kapcsolatanak az igazolasarol
szamoltak be az egyetemek, koérhazak, kulturdlis intézmények és mas allami tigyndkségek
korében (Caruana et al. 1997, 1998, 1999, Modi - Mishtra 2010, Gainer - Padanyi 2005), ahol

meglepden erds hatasokat mértek a kapcsolatok mentén. Ezen tanulmanyok alapjan még nem
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egyértelmiien bizonyitott, hogy a piaci orientacié kozvetleniil hozzajarul az érintettek
elégedettségéhez vagyis, hogy a Kohli — Jaworski - Kumar szerzok altal kifejlesztett MARKOK
skala megbizhat6 és érvényes eredményre vezet a kozigazgatasi, kozintézményi szervezetek
esetében is. Egy meta analizisben - amely 11 empirikus kutatas alapjan késziilt — kimutattak,
teljesitménnyel parosulnak, sot a pozitiv kapcsolat korrelacidja erdsebb volt, mint a for-profit
szervezetek esetében (Shoham et al. 2006). A piaci orientacio iigyfél-elégedettségre iranyuld
hatasat a legjelentésebb mértékben a helyi kozszolgaltatdsok esetében sikeriilt kimutatni
(Walker et al. 2011), nagyon fontos azonban a mérési skala megfeleld adaptacidja (Niculescu

etal. 2013).

2.6. Minoség és ligyfél-elégedettég a kozszolgaltatasokban

Az lgyfél-elégedettség a marketingben ¢és a kozmenedzsmentben is elfogadott
teljesitményindikdtor, ami a nonbusiness szervezeteknél a célok megfoghatatlansaga,
ellentmondasossaga és a komplex jellege miatt valt kulcstényezévé (Ashworth et al. 2010).
Kotler definicioja alapjan ,,az elégedettség az adott személy orome vagy csalodottsaga, ami egy
termékvarakozdssal szemben az érzékelt teljesitmény és eredmény osszevetésébol szarmazik”
(Zeithalm et al. 1993). Vagyis, az elégedettségmérés kiinduldopontja a mindség, pontosabban a
mindségrol alkotott fogyasztoi kép, aminek a mérése rendkiviil koriiltekintd technikakat igényel
€s a mindség alapvetd paramétereinek a beazonositasaval kezdddik (Veres 2004).

A mindség koncepci6 fejlddése magaval vonta a szabvanyosodast és komplex
mindségiranyitasi rendszerek bevezetését eredményezte (példaul a koziizemi szolgaltatd
szerveztek esetében is), amelyek célja, hogy a mindségi eldirasoknak valdo megfelelést az elsd
perctdl az utolsdig tények ¢és adatok alapjan lehessen ellendrizni, a megfeleld
visszacsatoldsokkal. A kozszolgaltatasok esetében a mindség terén nyujtott teljesitményt
kevésbé lehet naturdlis mutatok mentén mérni, hanem inkabb a tekintetben, hogy mely mértékig
sikertilt a potencialis iigyfelek igényeit kielégiteni, vagyis az elégedettség nem a rovid tavu
profitcél miatt fontos (Barbu 2011). Az elégedettség figyelése a kozszektorban inkébb a
tdmogat6éi magtartds fenntartdsa miatt fontos, illetve a mindség javitdsa szempontjabol

nélkiilozhetetlen (Andreasen - Kotler 2008).
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2.7. A szakirodalmi el6zmények kritikaja

A kozmenedzsment teriiletén viszonylag csekély a kvantitativ kutatdsok szama, mert olyan
egyedi jelenségeket vizsgalnak, aminek korlatos a sokassaga (Van Thiel 2014) és ebbdl
fakaddan nehéz szilard konkluzidk levondsa. A kozszféra marketing kifejléddésének gatld
tényezdje a kozszféra sokszinlisége, amelyek miikddési sajatossagai jelentOs eltéréseket
mutatnak a szféran beliil. A szolgaltatismarketing a modellezési, tipizalasi kisérleteket tekintve
nem szakad el a mikro/normativ/for-profit kategoriatol és megallapitasait, javaslatait nem
terjeszti ki a kozszolgaltatdsok specidlis esetére. A szakirodalmi feldolgozas egyik
konkluzidjaként megfogalmazodott, hogy a kozszféra marketing koncepcidjanak a
kidolgozasadhoz olyan gyakorlati kutatdsokra van sziikség, amely megalapozza a marketing
szamara. Ugyanakkor, nyilvanvald, hogy maganak a befogadd kozegnek, a kozszféra
szolgaltato szervezeteinek is alkalmazkodnia kell a sikeres adaptacié €s a modszerek késdbbi
alkalmazasa érdekében. E tekintetben cél a marketing szemlélet (mind-set) kialakitasa, vagyis
a piaci orientacios kultara kifejlesztése. Kritikai észrevételkén azt kivinom hangstlyozni, hogy
a marketing kozszféraba vald bevezetésének elméleti anyagabdl hidnyoznak a befogado
kozegnek a kozszféra szervezeteinek az atalakitisara és alkalmazkodasara iranyul6 felvetések,
e helyett tobbnyire inkabb a marketing eszk6zok vélt vagy valds hasznossagarodl esik szo.
Megkozelitésemben a kulcskérdés, hogy az adaptacionak kettdsnek kell lennie: el6bb a mind-
set kialakitasa torténik, vagyis az ligyfél-kdzpontu kultirat kell a szervezetnek sajat maganak
kialakitania, hogy azutdn az eszkozoket is képes legyen atvenni, adaptalni és hatdsosan
alkalmazni. Az elméletben ez a komplex megkozelités ritkdbban lelhetd fel, pontosabban
legfeljebb a piaci orientacid kapcsan érhetd tetten. Mivel utdbbi a szervezet kiilsd és belso

dimenzioit egylittesen modellezi képes lehet a sziikséges fokozatossadgot biztositani.

3. Kutatasi modell és a feltételezések megfogalmazasa

A fogalmi keretek tekintetében a kiindulopontnak a Bernard J. Jaworski €s Ajaj K. Kohli altal
az 1993-as tanulmanyaban megfogalmazottak tekinthetéek. Az altaluk meghatarozott mérési
dimenziok hiien tiirkdzik a marketing koncepcid operacionalizalasat a szervezet belso és a kiilsé
kornyezetének fontosabb elemeire nézve.

Az lizleti kornyezetben kifejlesztett eredeti kérd6iv koziizemi kornyezetbe torténd adaptalasa

soran kiestek olyan szervezeti viselkedési dimenzidk, amelyek a verseny erdsségével és a
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versenytarsakkal szemben tanusitott magatartassal voltak 0sszefiiggésbe hozhatéak. Ahogyan
a koziizemi agazatokban a pénziigyi oOsztonzok sem elterjedtek, vagy a top menedzsment
kockazatkeriilése 1s nehezen értelmezhetd, igy ezen a mérési dimenziok nem valtak az adaptalt
kutatasi modell és igy a kérddiv részévé. A modellbovités egy, az eredeti modellben nem
szerepld fokomponens beépitésre vonatkozott, ennek az indoka a kozmenedzsment
szakirodalomra vezethetd vissza. A kdzmenedzsment axidomdja és minden véleményformald
altal tdmogatott jelensége a kozszféra szervezeteinek a kettds iranyitasa, ami a politikai vezetés
kozvetlen és kozvetett beavatkozasaira utal (Frederickson et al. 2012). Ez egyiitt jar a
kozszolgaltatd szervezetek politikai jatszmakba vald bizonyos foku bevonoddadsaval, amely
kapcsolat modellezése tekintetében a {6 kérdés az volt, hogy a politikai irdnyitas a szervezet
mitkddésére van-e hatassal, vagy a szervezet altal apolt kapcsolatra nézve moderald szerepben
van inkabb. A szakirodalom és a szakért6i interjuk sordn az elébbi pozicid nyert igazolast,
miszerint a politikai szint befolyasa atfogo jellegli. A politikai irdnyitas két fokomponense a
politikai befolyasolas és a puha koltségvetési korlat voltak. El6bbi alatt a helyi onkormanyzat
vezetése részErdl a szervezet menedzsmentje irdnyaba megnyilvanulo kdzvetett vagy kozvetlen
beleszolast értettem, mint példaul kisebb-nagyobb feladatok elvégzése a kozszolgaltatasi
szerzOdésen kiviil. A mésik mérési dimenzi6 a puha koltségvetési korlat szindroma volt, ami
arra utal, hogy a szervezeti viselkedésben megfigyelhetdé kovetkezetesség és szigor elkezd
megvaltozni, tulajdonképpen fellazul, akkor, ha a helyi politikai vezetés részérdl potldlagos
anyagi hozzajarulasok érkeznek (Kornai 1986).

Illetve, tovabbi 1) elemként szerepeltettem a kérdéivben az olyan helyi adottsagokra vonatkozo
kérdéseket, amelyek tényezdi a piaci orientdcid - szervezeti teljesitmény kapcsolatra
gyakorolhatnak hatast. A kutatadsi modellbe bevont tényezok kapcsolatrendszere a 1 abraval
rajzolhato fel, ami alapjan az el6zetes hipotézisek is megfogalmazhatoak. A MARKOR skéla a

tanulmany mellékletében teljes terjedelmében keriil bemutatésra.
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KULSO POLITIKAI :

|
[ —————— -
: IRANYITAS: I Ir HELYI | | KULSO PIACI
| Politikai befolyds I ADOTTSAGOK: | | KORNYEZET:
: P ”ha' koliségvetési : | Koziizemi | | Technologiai valtozékonysag
| korlat | - szolgaltatdsi agazat | Ugyféligények
___________ | valialasi szabvany | véltozékonysaga
BELSO o -— 4
KORNYEZET: | I
Top menedzsment PIACI | | ATFOGO
elkételerz.ettsé.ge ) ORIENTACIO: : : MTI
gsoiﬁztzsozle;:lli(r)ltelezettseg Intell%genc%a el('i'zillitzi'sa v v TELJESITMENY:
+ Intelligencia terjesztése Minéségi
ORI el IR )
SZERVEZET: végrehajtésa gylel-clegedetisce
Centralizacio
Formalizaltsag
Szervezeti egységek —
kozotti konfliktus
Szervezeti egységek
kozotti egytittmiikodés

1. abra: A kutatas soran alkalmazott modell kapcsolatrendszerének a bemutatasa, sajat
szerkesztés Jaworski és Kohli (1993, 55 o.) alapjan (a sajdt kiegészitések dolt betiivel és
szaggatott vonallal kiemelve)

Az egyes mérési dimenzidkra irdnyul6 kérdések tekintetében a valaszado koziizemi szolgaltatod
szervezetek vezetdinek 1-5-ig volt lehetdségiik kifejezni a megfogalmazott allitdsokkal
kapcsolatos egyetértésiiket. A Likert skéala az korrelacios kapcsolatok feltarasra elterjedt
eszkdz, a tarsadalomtudomanyokban egy egyenld szakaszokra osztott intervallumskala,
természetes nullapont nélkiil. A Likert skalas méréssel a kiilonbségek 6sszehasonlithatoak és
altalaban vélemény, attitiid mérésekor hasznalatos, az eredményeként magas mérésii metrikus
valtozot kapunk, viszont nem képes két érték kozotti arany megallapitasara (Sajtos - Mitev
2007). A kutatdsomban az 1-es érték az ,,egyaltalan nem ért egyet”, amig az 5-0s érték a ,teljes
mértékben egyetért” kategoriat jelentette, de minden esetben a ,,nem tudja/nem valaszol” opcid

bejeldlésére is lehetdség volt.

A MARKOR skéila a piaci orientacidos szakirodalom viselkedési megkdzelitésének
modellezésére szolgél, amely a kozszféraba a legkisebb modositasok mentén adaptalhatod
modell és mas kutatasokban szdmos alkalommal képezte ilyen adaptacio targyat, mivel a
legalkalmasabb a jelenség nonbusiness kdrnyezetben valdo mérésére (Niculescu et al. 2013). A
skala a kapcsolatok igazolasa mentén alkalmas arra, hogy a marketing szemlélet

alaplogikdjanak az érvényesiilését a koziizemi szervezetek piacan ellendrizni €s vizsgalni
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lehessen. Leirtak alapjan a korabbi kutatasokban foglaltakra is figyelemmel az aldbbi

hipotézisek keriiltek felallitasa.

Hipotézis 1.: Minél magasabb piaci orientacioval rendelkezik kéziizemi szolgaltato szervezet,
anndl jobb szervezeti teljesitmény elérésére képes a mindség és az tigyfél-elégedettség
tekintetében.

H.1.1.: Az alkalmazott technologia valtozékonysaga a piaci orientdcio és a szervezeti
teljesitmeény kapcsolat gyengiiléséhez vezet a vizsgalt koziizemi szolgaltatasi
dagazatokban.

H.1.2.: Az iigyféligények valtozékonysaga a piaci orientdcio és a szervezeti teljesitmény
kapcsolat erosodéséhez vezet a vizsgalt koziizemi szolgaltatasi agazatokban.

H.1.3.: A piaci orientdcio és a szervezeti teljesitmeny kozotti kapcsolat erdssége eltéro
meértékii a vizsgalatba bevont kézszolgaltatasi agazatok tiikrében.

H.1.4.: A piaci orientdacio és a szervezeti teljesitmény kozotti kapcsolat erdsebb, ha a
kozszolgaltato szervezet ellenorzott minoségiigyi szabvannyal rendelkezik.

Hipotézis 2.: Minél biirokratikusabb a szervezeti berendezkedés, annal alacsonyabb a koziizemi
szolgaltato szervezet piaci orientdcioja.

Hipotézis 3.: Minél nagyobb a kézszolgaltato szervezet vezetoinek és dolgozoinak a szervezet
iranti elkotelezettsége és a csapatszellem, annal magasabb a koziizemi szolgaltato szervezet
piaci orientdcioja.

Hipotézis 4.: Minél erdsebb a politikai befolyas és puhdabb a kéltségvetési korlat, annal
alacsonyabb a piaci orientacio az 6nkormanyzati koziizemi szolgaltato szervezetek esetében.

4. A kutatas modszertana és mintaja

A kutatés végrehajtasanak harom fazisa volt, amelyek logikus egymasra épiilése mentén alakult

ki a vizsgalddasok teljes folyamata.

4.1. Elokészito, feltaro kutatas

Az alapvetd Osszefliggések és a kozszolgaltatdsi dgazat vonatkozasaban relevans fogalmi
keretek beazonositdsa és a jelentéstartalmak feltarasa érdekében sziikséges volt a kutatés
teriiletének a lehatarolasa. A szekunder adatok kritikai hangl vizsgélata elvezetett a kutatési
probléma pontosabb megértéséhez, amelyet kiegészitendd feltaro jellegli szakértoi interjuk is
megerdsitettek. Az interjuzds tobb korben zajlott és tulajdonképpen egy folyamatos

kapcsolattartasban jelent meg, aminek nagy hasznossaga volt a kérddivfejlesztés soran is, ezért
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a helyes kérdések megfogalmazasa, valamint a modellalkotas soran bizonyult igazan kritikus

elokészité muveleteknek.

4.2 . Kvantitativ felmérés

A kvantitativ adatfelvétel célja a statisztikai elemzésekre alkalmas nagy elemszamu adatbazis
létrehozasa volt. A kvantitativ elemzés elvégzése érdekében a piaci orientacids kutatdsok egy
olyan méréeszkdzéhez kivantam nyulni, amely mar szdmos piaci kdrnyezetben tesztelésre
keriilt és bizonyitotta megbizhatosagat és érvényességét, igy esett a valasztds a MARKOR
skalara.

A kutatas elofeltételeként az eredeti, tizleti modellezést tiikrozo skala koziizemi szférara torténd
2013). Az adaptaciora a Gilbert A. Churchill altal 1979-ben meghirdetett kutatasi modszertan
alapelveinek mentén tortént (Churchill 1979) a véletlen adatfelvételi hiba kikiiszobolése
érdekében. Az adatfelvétel online tortént és a kérddiven a kérdések vegyesen keriiltek
beszerkesztésre, ugy, hogy oldalanként egyszerre 5 kérdés jelent meg a képernyon, amelyekre
viszont kotelezd volt valaszolni a tovabblépés érdekében. A kérdoiv kitoltd feliiletének az
elérhetésége harom hullamban keriilt megkiildése a koziizemi tarsasag elsd szamu vezetdje
nevére. A névre sz6ldan megkiildott e-mail az elsé korben az egyiittmiikodésre valo felkésésre
iranyult, ezt kovette tovabbi két emlékeztetd elektronikus levél megkiildése. A kérddivek
kitoltése 2015 év juniusa €s augusztusa soran folyamatosan zajlott az erre kialakitott
elektronikus feliileten. A kutatashoz alkalmazott adaptalt eszkozzel az adatfelvétel 5 fokozatu

Likert skala alkalmazasaval tortént.

4.3. A poszt-kérdoives kvalitativ felmérés

A kvantitativ eredményekkel megragadott linedris kapcsolatok jobb megértése érdekében
tovabbi vizsgalatokra is sor keriilt. A kutatds kornyezetével kapcsolatos részletekbe mend
hattérelemzést végeztem a veszprémi koziizemi szolgaltatasok helyzetével kapcsolatban, azért,
hogy az dnkormanyzati vegyes feladatszervezési modell sajatossagai €s az agazatokat érintd
atrendez0dések mentén legyen lehetdség a végleges eredmények bemutatdsira. Az
esettanulmany a mar kimutatott linearis kapcsolatok mogott meghtizodo finomabb jelenségek

bemutatisat tdmogatta. Ezt kovette a fokuszcsoportos vizsgalat, ami szintén a linedris
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kapcsoltok kozOs értelmezése érdekében tortént két vezetdi workshop keretében. A
fokuszcsoportos vizsgalatok soran arr6l igyekeztem meggy6zddni, hogy a kutatasi
eredményeim valoban érvényesnek tekinthetdek, vagyis, hogy a kimutatott Osszefiiggések

l1éteznek és jelen vannak a koziizemi szolgaltatok miikodésében.

4.4. A kutatas mintaja

A mintavételi eljards megvalasztasanal a célom a lehetd legnagyobb elemszamu minta
létrehozéasa volt ezért torekedtem a teljeskoriiségre és minden kozszolgaltatd szervezetet
bevontam az adatgytijtésbe, amely a hét legnagyobb dnkormanyzati kozlizemi agazatban teljesit
feladatot. Tehat, a teljes alapsokasdgot bevontam az adatgyiijtésbe, ami azt jelentette, hogy
megkerestem az 6sszes olyan kozszolgaltato szervezet, amely a 3000 6 feletti telepiilésen nyujt

kozszolgaltatast.

® helyi kozosségi kozlekedés

biztositasa o
B koztisztasag telepiilési kdrnyezet

tisztasaganak biztositasa
m vizikozmi-szolgaltatas
® hulladékgazdalkodas

m kozétkeztetés

m tavhészolgaltatas

kéztemeto lizemeltetése

2. abra: A teljes mértékben Kitoltott és visszakiildott kérdéivek kozszolgaltatasi
agazatok szerinti megoszlasa, sajat szerkesztés

A kérddiv a kutatasba bevalasztott hét kozszolgaltatasi agazat tekintetében 1580 gazdalkodo
szervezethez kerllt megkiildésre, amelybdl 201 értékelhetd kitoltés szarmazott, amelyet a
kutatas elemzésébe be lehetett vonni. Ezek kozott a teljes mértékben kitoltott és befejezett
kérddivek szama 158 darabot tett ki. A teljesen kitoltott kérddivek megoszlasat a hét dgazat

vonatkozaséaban a 2. dbra mutatja.
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m-3000

m3001-5000

= 5001-10000

®m10001-25000

m25001-50000

= 50001-100000
100001-250000
250001 -

3. abra: A kérdoéivet kitoltoé kozszolgaltato szervezetek (lakossagszam szerinti)
telepiiléskategoriaknak megfelelé tagozodasa, sajat szerkesztés

A mintara jellemz6, hogy nem csak a koziizemi szolgaltatasi agazatokra, hanem a teriileti
eloszlas vonatkozdsdban ¢és a telepiiléskategoridk szerinti megoszlas tekintetében is
kigyensulyzott volt (3. 4bra). A relativ alacsony minta elemszam nem tette lehetévé a
latensvaltozos Utmodell modszertananak alkalmazasat, ezért a vizsgalatokat kétoldali

korrelacio-elemzéssel és a moderald valtozok esetben regresszio-elemzéssel végeztem.

5. A kutatas eredményeinek bemutatasa

A kutatdsi probléma alapjan megalkotott modell minden relevans dimenzidjara
megfogalmaztam a kutatdsi feltételezésemet, amelyek igazoldsara a kvantitativ vizsgalatok
eredményei vezettek. Ennek keretében eldszor fokomponens elemzést végeztem a modell
tényezOinek a kialakitasa érdekében, majd a kozottiik levo Osszefiiggések vizsgalatara keriilt

sor korrelacio és regresszio elemzés alkalmazasaval.

5.1. A fokomponens elemzés vizsgalatai

A fokomponensek kialakitasat adattmoritd eljarassal végeztem, amely lehetdségét minden

esetben a Kaiser — Meyer - Olkin (KMO) ¢és a Bartlett teszt alapjan vizsgaltam.
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A piaci orientacio fokomponens:

A piaci orientacio fokomponenst alkotd intelligencia eldallitasa elnevezésii fokomponensre
elvégzett fokomponensanalizis két fokomponens kialakitasat eredményezi, ahol a varianciak
55 %-a Orizheté meg (KMO 0,639; Bartlett 34,649; Sig 0,00). A két fokomponensarra utal,
hogy az intelligencia gytijtését tekintve a munkatarsak altal beszerzett informaciotol elvalik az
egyéb, kiils6é forrasokbol torténd informacid szerzése. A piaci orientacié fokomponenst alkotod
intelligencia terjesztése elnevezésti fokomponensre elvégzett analizis alapjan a KMO ¢és a
Bartlett teszt értékei megfeleloek (KMO 0,709; Bartlett teszt 87,100; Sig 0,00) és az elemzést
kovetd fOkomponens megdrzi a variancidk 50,141%-o0s aranyat, ezért az intelligencia

terjesztése fokomponens-valtozo a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

A piaci orientaci6 fokomponenst alkotd valaszreakcio tervezése elnevezésli fokomponensre
elvégzett analizis (KMO 0,642; Bartlett teszt 75,161; Sig 0,00) alapjan az elemzésbe bevont
valtozok alkalmasak a fokomponens elemzésre. Az elemzés egy fokomponens kialakitasat
eredményezi, ahol a variancidk 57,787%-0s ardnya Orizhetd meg, vagyis a valaszreakcio

tervezése fokomponens-valtozo a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

A piaci orientacié fokomponenst alkoto valaszreakcio végrehajtasa elnevezésti fokomponensre
elvégzett analizis alapjan a valtozok alkalmassaga megfeleld (KMO 0,748; Bartlett teszt
152,661; Sig 0,00) és mivel a kommunalitési értékek minden valtozé esetében az elfogadhato
tartomanyba esnek, a megdrzott variancia ardnya pedig 58,406%, a valaszreakcio végrehajtasa

fokomponens-valtozo a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

A piaci orientacio aggregat fokomponens kialakitasanak az elemzéséhez az eldbbiekben
meghatarozott fékomponenseket hasznaltam fel. A KMO ¢és a Bartlett teszt alapjan a mar
kialakitott fokomponensek alapjan az analizis elvégezheté (KMO 0,816; Bartlett teszt 230,765;
Sig 0,00). A kommunalitasi értékek minden valtozé esetében az elfogadhat6 tartomanyba esnek
(min.0,407>0,25 felett van mindegyik értéke) és az elemzés egy fokomponens kialakitasat
eredményezi, ahol a variancidk 62,049%-o0s aranya 6rizhetd meg. Ezért az 6sszevont (aggregat)

piaci orientacio fokomponens a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

Az atfogo szervezeti teljesitmény fokomponens:

Az atfogo szervezeti teljesitmény fokomponens kialakithatosaganak a vizsgélatahoz
felhasznaltam a teljesitményhez tartozd Osszes valtozot. A KMO teszt alapjan a megfeleld
0,714-es érték mentén keriilhet a k6zos fokomponens kialakitasra (Bartlett teszt 123,867; Sig

0,00). A kommunalitdsi értékek mindegyik bevont valtozd esetében megfeleléek (a
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legalacsonyabb 0,469 értéket vesz fel), a megdrzott variancia pedig 55,377%. Az atfogd
szervezeti teljesitmény fokomponens esetében egy kozos fokomponens alakithato ki a négy

mérési mutatd 0sszevonasaval.

A belso kérnyezet fokomponens:

A belsé kornyezet fokomponenst alkotd top menedzsment elkotelezettsége elnevezési
fékomponensre elvégzett -analizisbe a fokomponenshez kapcsolddd valtozok keriiltek bele,
amelyek alkalmasak az elemzés elvégzéséhez (KMO 0,5; Bartlett teszt 21,526; Sig 0,00). Az
elemzés egy fokomponens kialakitasara tesz javaslatot, amely a variancidk 54,855%-t 6rzi meg,
vagyis a top menedzsment elkotelezettsége fokomponens-valtozé az elemzésébe bevont
valtozokkal kialakithatd. A belsd kornyezet fOkomponenst alkotd dolgozoi elkételezettség
elnevezésli fokomponensre elvégzett analizis alapjan a fékomponenshez kapcsolodo valtozok
megfeleldek a fokomponens (KMO 0,727; Bartlett teszt 126,373; Sig 0,00) kialakitasahoz. Az
elemzés alapjan a variancidk 54,855%-a Orizhetd meg, a dolgozdi elkdtelezettség
fékomponens-valtozod a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithatd. A belsd kdrnyezet
fékomponenst alkotd csapatszellem elnevezésii fokomponensre elvégzett vizsgalat alapjan a
fokomponenshez kapcsolodd valtozok egy fOkomponens kialakitasat eredményezik, ahol az
eredeti valtozok Osszes variancidjanak 60,592%-a Orizhetd meg (KMO 0,777; Bartlett teszt
161,187; Sig 0,00). A csapatszellem fokomponens-valtozé a kutatds elemzésébe bevont

valtozokkal kialakithato.

A belso kornyezet aggregat fokomponens kialakithatosaganak a vizsgalataba a fenti a harom
fokomponens bevonasaval tortént. A mar kialakitott valtozok alkalmassaga megfelelo a
fokomponens-analizis elvégzéséhez (KMO 0,580; Bartlett teszt 199,914; Sig 0,00). Az elemzés
egy fokomponens kialakitasat eredményezi, ahol az eredeti variancidk 72,097%-0s aranya
Orizhet6 meg. Az Osszevont (aggregat) belsd kornyezet fOkomponens a kutatas elemzésébe

bevont valtozokkal kialakithato.

A biirokratikus szervezet fokomponens:

A biirokratikus szervezet fOkomponenst alkotd formalizaltsag elnevezésti fékomponensre
elvégzett analizis szerint a valtozok alkalmassaga korlatozott (gyenge) a fokomponensanalizis
elvégzéséhez (KMO 0,584; Bartlett teszt 56,969; Sig 0,00). Az elemzés két fokomponens
kialakitdsara vezet, mivel a valtozok fokomponensba tartozasa a rotalast kovetden is
bizonytalan, a formalizaltsag fékomponens-valtozot a kutatasba bevont valtozokkal nem lehet

kialakitani.
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A biirokratikus szervezet fOkomponenst alkotd centralizacio elnevezésii fOkomponensre
elvégzett fokomponensanalizis alapjan a valtozok alkalmassaga kozepes a vizsgalat
elvégzéséhez (KMO 0,655; Bartlett teszt 65,851; Sig 0,00). Az elemzés egy fokomponens
kialakitdsat eredményezi, ahol a variancidk 59,234%-a Orizhetd meg, vagyis a centralizacio

fokomponensvaltozo a kutatds elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

A biirokratikus szervezet fokomponenst alkoto szervezeti konfliktus elnevezésii fokomponensre
elvégzett analizis a KMO ¢s a Bartlett teszt alapjan (KMO 0,693; Bartlett teszt 145,052; Sig
0,00) kozepesen alkalmas a fokomponens kialakitdsara. Az elemzés egy fokomponens
kialakitasat eredményezi, ahol a variancidk 56,64%-a Orizhetd meg, a szervezeti egységek
kozotti konfliktus fékomponens-valtozo a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.
A biirokratikus szervezet fokomponenst alkotd szervezeti egyiittmiikodés fOkomponensre
elvégzett vizsgalat a KMO ¢és a Bartlett teszt alapjan (KMO 0,670; Bartlett teszt 123,479; Sig
0,00) kozepesen alkalmas a fokomponens kialakitdsara. Az elemzés egy fokomponens
kialakitasat eredményezi, ahol a varianciak 53,34%-a Orizhetd meg, a szervezeti egyiittmiikodés

fékomponens-valtozoé a kutatas elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato.

A biirokratikus szervezet aggregat fokomponens kialakithatésagara elvégzett fokomponens
analizis a biirokratikus szervezet fékomponenshez tarozéd és az eldbbiekben mar kialakitott
fokomponensek felhasznalasaval tortént. Az elemzés egy aggregat fokomponens kialakitasat
eredményezi (KMO 0,536 Bartlett teszt 110,837; Sig 0,00), ahol a variancidk 61,014%-0s
aranya Orizhetd meg, amely azonban a szervezeti formalizacid ¢€s a centralizaltsag
fokomponens-valtozok nélkiil alakithaté ki. Kovetkezésképpen a biirokratikus szervezet

(aggregat) fokomponens tartalmilag a szervezeti dsszhang jelenségre utal inkabb.

A kiilso politikai iranyitas fokomponens:

A politikai iranyitds fokomponenst alkotd politikai befolyas fokomponens kialakithatésagara
elvégzett fokomponens-analizis azt mutatja, hogy a valtozok alkalmassaga kozepes a vizsgalat
elvégzéséhez (KMO 0,548; Bartlett teszt 27,3170; Sig 0,00). Az elemzés két fokomponens
kialakitasat eredményezi, ahol a variancidk 36,859+25,179=62,0387%-a Orozhetd meg, de
bizonytalan a valtozok besorolasa. Az egyik valtozo kihagyasaval a fennmarad6 hdrom valtozé
alkalmassaga kozepes a fokomponensanalizis elvégzéséhez (KMO 0,540; Bartlett teszt 25,562;
Sig 0,00), vagyis a politikai befolyds fokomponens az elemzésbe bevont valtozokkal
kialakithato. A politikai irdnyitas fokomponenst alkotd puha kéltségvetési korlat f6komponens
kialakithatosagara elvégzett fokomponens-analizis alapjan a két valtozo6 alkalmassaga gyenge
a fokomponens-analizis elvégzéséhez (KMO 0,500; Bartlett teszt 10,376; Sig 0,00). Az elemzés
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egy fokomponens kialakitasat eredményezi, ahol a variancidk 63,480 %-a 6r6zhetd meg, ezért
a puha koltségvetési korlat fokomponens az elemzésbe bevont valtozokkal kialakithato. Ugyan
a politikai befolyas €és puha koltségvetési korlat fékomponensek a kutatdsi modellben
foglaltakkal azonos modon kialakithatdéak voltak, a két fokomponens-valtozd Osszevonasa
aggregat kiilso politikai iranyitas fékomponensbe azonban az alacsony KMO értékeik miatt mar

nem volt elvégezheto.

A kiilsé kornyezet fokomponens.:

A kiils6é kornyezet fokomponenst alkotd piaci turbulencia fOkomponens kialakithatésagara
elvégzett fOkomponens-analizis alapjan a valtozok korlatozottan alkalmasak a vizsgalat
elvégzéséhez (KMO 0,500; Bartlett teszt 20,931; Sig 0,00). Az elemzés egy fokomponens
kialakitasat eredményezi, ahol a varianciak 67,382%-a 6rozhet6 meg, vagyis a fokomponens
kialakitdsa ugyan alacsony KMO érték mellett, de még alatdmaszthato. A kiils6 kornyezet
fokomponenst alkotd ftechnologiai turbulencia fOkomponens kialakithatosagara elvégzett
fékomponens-analizis alapjan a valtozok kozepesen alkalmasak a vizsgalat elvégzéséhez
(KMO 0,649; Bartlett teszt 95,529; Sig 0,00). Az elemzés egy fokomponens kialakitasara tesz
javaslatot, ahol a variancidk 58,997%-a Orizhetd meg, tehit a technologiai turbulencia
fokomponens-valtoz6 a kutatads elemzésébe bevont valtozokkal kialakithato. A technologiai
turbulencia és a piaci turbulencia fentebb mar kialakitott fékomponenseinek a vonatkozasaban
elvégzett fOkomponens analizis az aggregat kiilsd kornyezet fOkomponens kialakitasara
iranyult a két fokomponens-valtoz6 6sszevonasaval. Az Ujabb adattomoritési eljards azonban

az alacsony KMO értékek miatt mar nem volt elvégezheto.

5.2. A korrelacio- és regresszio elemzés vizsgalatai

A kutatasi modell struktirajaban elhelyezkedd fokomponensek kozotti linedris kapcsolatok
feltarasara korrelacidos elemzések elvégzésére keriilt sor, illetve a moderdld tényezdk
beazonositasara regresszid-elemzés keriilt alkalmazéasra. Az Gsszefiiggések szorossagaval és
iranyaval kapcsolatban a kovetkeztetéseimet a Pearson- korrelacids egylitthatd alapjan vontam

le.

A piaci orientdcio és az atfogo szervezeti teljesitmény kapcsolatdnak vizsgadlata:

Az Osszevont (aggregat) piaci orientdcid ¢és az atfogd szervezeti teljesitmény

fokomponenseknek az Osszefiiggését tekintve a Pearsons-féle korrelacids egyiitthato értéke
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alapjan egy kozepes erdsségli pozitiv kapcsolatrdl lehet beszélni (r=0,576), ami a 0,2 <r < 0,7
tartomanyba esik. Ugyanezt a kapcsolatot lehet vizsgalni a piaci orientaciot alkotd aldimenzidok
szervezeti teljesitménnyel fenn 4ll6 kapcsolatai mentén is. Ez esetben paronkénti korrelacios
Osszehasonlitasra van lehetdség, mivel ezek kialakitasdban fokomponens elemzést alkalmaztam
¢s ezért multikollinearitas 4ll fenn kozottiik.

A kétoldalu korrelacidkat tekintve az elemzés azt mutatja, hogy a munkatarsaktol szerzett
informdcio (r=0,527) jelentdsebb erdsségii kapcsolatban all a szervezeti teljesitménnyel, mint
a kiils6 forrasokbol szerzett informacié (=0,351).

A piaci orientaciés fOkomponens tovabbi aldimenzidit vizsgalva a kétoldalu Pearson-féle
korrelacios egylitthatot tekintve az latszik, hogy az intelligencia terjesztése €s a szervezeti
teljesitmény kozott kozepes pozitiv (r=0,506); a valaszreakcio tervezése és a szervezeti
teljesitmény kozott kozepes pozitiv (r=0,512); illetve a valaszreakcido végrehajtisa és a

szervezeti teljesitmény kozott szintén kézepesen erds, pozitiv (=0,559) kapcsolat all fenn.

A belsd szervezeti kbrnyezet és a piaci orientdcio kozotti kapesolat vizsgalata:

A piaci orientacioval kapcsolatban 4allo tényezok vizsgalata tekintetében az Osszevont
(aggregat) piaci orientdcio fokomponens ¢€s az aggregat belsé kornyezet fokomponens
kapcsolatat kivanom kimutatni. A belsé kornyezet sszevont fokomponenssel elvégezve a
vizsgalatot a Pearson-féle korrelacids egyiitthato értéke (r=0,799), ami az erds, pozitiv
kapcsolatok tartomanyaba esik (0,7 <r < 1). Ez alapjan a levonhat6 kovetkeztetés, hogy a piaci
orientacid a belsé kornyezet dsszevont fokomponens linearis kapcsolatban allnak egymassal.
Ugyanezt a kapcsolatot lehet vizsgalni a belsd kornyezetet alkotdé aldimenziok kapcsolata
mentén is kétoldalu dsszehasonlitasokkal vizsgalva a piaci orientacidval fenn allé viszonyukat
kiilon-kiilon. Ezen paronkénti korrelacids 6sszehasonlitdsok vizsgalatai alapjan az latszik, hogy
a top menedzsment elkotelezettsége €s a piaci orientacio kozott kozepes, pozitiv (1=0,584); a
szervezeti (dolgozoéi) elkotelezettség és a piaci orientacid kozott erds, pozitiv (r=0,747); a
csapatszellem és a piaci orientdcid kozott kozepes, de majdnem erds, pozitiv (r=0,676)

kapcsolat all fenn.

A szervezet biirokratikus strukturdja és a piaci orientacio kozotti kapcsolat:

A piaci orientacio €s a biirokratikus szervezeti fokomponensek 6sszefiiggésének a vizsgalata
kozepes, am negativ eldjelll kapcsolatot (r= -0,656) mutat a Pearson-féle korrelacids egyiitthato

értéke szerint, ami a 0,2 <r < 0,7 tartomanyba esik.
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A kapcsolatot a biirokratikus szervezet fokomponenst alkoté aldimenziok mentén a kétoldalu
kapcsolatokat kiilon-kiilon vizsgalva a szervezeti egyiittmiikodés és a piaci orientacid
kapcsolata kozepes, pozitiv (1=0,588); a szervezeti konfliktus és a piaci orientacid kapcsolata
kozepes, szinte erds mértékii, de negativ irdnya (r= -0,693). Ha a piaci orientacid €s a
centralizacio kétoldalu kapcsolatat vizsgalom, kdzepes €és ugyancsak negativ irdnyu kapcsolat

rajzolodik ki (1= -0,360).

A szervezet kiilsé kornyvezetében megjelend politikai iranyitdas és a piaci orientdcio kozotti

kapcsolat:

A piaci orientacioval kapcsolatban 4ll6 tényezok tekintetében a politikai iranyitas 6sszevont
fokomponens kialakitasanak nem 4alltak fenn a feltételei, ezért Pearson-féle kétoldali
Osszehasonlitasok végezhetdek el a két aldimenzidja vonatkozdsédban. Ez alapjan a politikai
befolyas €s a piaci orientacié kapcsolatara nézve egy gyenge, negativ kapcsolat (r=-0,189); a
puha koltségvetési korlat és a piaci orientdcido kapcsolatdra nézve egy elenyészden gyenge,

negativ kapcsolat (r= -0,039) volt kimutathato.

A piaci orientdcio és a szervezetei teljesitmény erdsséget befolyasolo moderdtor tényezok

szerepenek a vizsgadlata:

A piaci turbulencia moderadlo hatdsa:

Amennyiben a szervezeti teljesitmény, mint fiiggd valtozora gyakorolt piaci orientacids hatast
a piaci turbulencidval egy regresszios modellben egyiitt vizsgalom, és magyaraz6 valtozoként
épitem be Oket, az utobbi hatdsa nem jelenik meg moderalo tényezdként. Az eredeti modell alig
valtozik. Ha az aggregat piaci orientacio €s a piaci turbulencia hatdsat vizsgalom paronkénti
Osszehasonlitasban a Pearson-féle egyiitthatd r= -0,355 értéket vesz fel, ami kozepes negativ

kapcsoltra utal.
A technologiai turbulencia moderalo hatasa:

Amennyiben a szervezeti teljesitmény, mint fliggd valtozora gyakorolt piaci orientacids hatast
a technologiai turbulencidval egy regresszios modellbe épitem be, az utdbbi hatdsa nem jelenik

meg moderalo tényezdként. Az eredeti modell alig valtozik.

Ha piaci orientaci6 ¢€s a technoldgiai turbulencia hatasat vizsgadlom paronkénti
Osszehasonlitasban a Pearson-féle egylitthatd r= -0,275 értéket vesz fel, ami kozepes negativ

kapcsoltra utal.

Az dagazati kérnyezet moderalo hatdsa:

98



A regresszios modellbe a hét kdzszolgaltatasi dgazat dummy valtozojat beépitve az aggregat
piaci orientacioval egyiitt, mint fliggetlen magyardzo tényezoket vizsgalva nem mutathat6 ki az
agazati befolyas moderal6 hatasa a szervezeti teljesitmény piaci orientacié kapcsolatra, sem az
Enter sem a szigorubb Stepwise modszerrel. A szignifikancia mindegyik esetében a 0,05-0s
tartomany feletti értéket vesz fel, igy a linearis regressziés modellbe nem kertilnek beépitésre.
Az aggregat piaci orientacid valtozatlanul egyediil szerepel a modellben, a parcidlis
korrelaciojat tekintve kismértékii csokkenés tapasztalhat6. Ha tehat a dummy valtozokat, mint
moderator valtozokat beépitjilk a modellbe, a piaci orientacié Béta értéke 578-rdl lecsokken

537-re, ami ugyan mérhetd, de nagyon kicsi a valtozas a dummy valtozok hatasara.
A kéziizem altal bevezetetett vallalatiranyitasi rendszer moderadlo hatasa:

Ha a regressziés modellbe a vallalat- és mindségiranyitasi szabvanyra vonatkoz6 kérdés
valtozoival egylitt szerepeltetem a piaci orientacid aggregat fOkomponenst, mint fiiggetlen
magyarazo valtozokat és tigy vizsgalom az egyiittes hatasukat a szervezeti teljesitményre nézve,

akkor két regresszios modell kialakitasara tesz javaslatot az elemzés.

5.3. A hipotézisek igazolasa

A kutatdsi probléma alapjan megalkotott modell minden relevans dimenzidjara
megfogalmaztam a kutatasi feltételezésemet, amelyek igazolasara a kvantitativ vizsgalatok

eredményei vezettek.

Hipotézis 1.:

A kozponti 0sszefiiggés a piaci orientacid €s az atfogd szervezeti teljesitmény kapcsolataban

jelentkezett, amire az alabbi hipotézis iranyult:

H. 1., Minél magasabb piaci orientdcioval rendelkezik a koziizemi szolgaltato szervezet,
anndl jobb szervezeti teljesitmény elérésére képes a mindség és az iigyfél-elégedettség

tekintetéeben.

A korrelacidelemzés soran igazolast nyert, hogy a piaci orientaciés fokomponens
(KMO=0,816) szignifikdnsan kapcsolatban 4ll az atfogd szervezeti teljesitménnyel
(Sig=0,000). A piaci orientaci6é fokomponens és az atfogo szervezeti teljesitmény fokomponens
(KMO=0,714) kapcsolatara nézve kozepes mértékll, pozitiv iranya 0sszefiiggés jellemzo r =

0,576 értékii korrelacids egyiitthatd mellett.
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A piaci orientacios kutatasok vonatkozasaban a fenti kapcsolatra nézve a moderalo tényezok
kozott a leggyakrabban vizsgélt dimenzid a technoldgiai turbulencia és az ligyféligények
valtozékonysaga szerepel. A koziizemi szektor tekintetében az alabbi hipotézisek keriiltek

megfogalmazasra:

H.1.1., Az alkalmazott technologia nagyobb valtozékonysaga a piaci orientacio és a
szervezeti teljesitmeny kapcsolat gyengiiléséhez vezet a vizsgalt koziizemi szolgaltatdsi

agazatokban.

H.1.2., Az iigyféligények valtozékonysdaga a piaci orientacio és a szervezeti teljesitmény

kapcsolat erosodéséhez vezet a vizsgalt koziizemi szolgaltatasi agazatokban.

A piaci turbulencia (KMO=0,500) ¢és a technoldgiai turbulencia (KMO=0,649)
fokomponenseknek a piaci orientacid €s az atfogd szervezeti teljesitmény kapcsolatat leird
linearis regresszios egyenletbe torténd beépitésével nem tudtam jelentds befolyasold hatasokat
kimutatni. A piaci orientdcido €s a piaci turbulencia fOkomponensek kozotti Gsszefiiggés
korrelacios vizsgalatanak paronkénti dsszehasonlitasban a Pearson-féle egyiitthato r= -0,355
érteket vesz fel, ami kozepes, negativ kapcsoltra utal. Hasonldan, a piaci orientdcid és a
technologiai turbulencia fokomponensek kozotti dsszefliggés korrelacios vizsgalata alapjan a
Pearson-féle egyiitthatd a paronkénti Osszehasonlitidsban r= -0,275 értéket vesz fel, ami

gyengébb, negativ kapcsoltra utal.

Mivel a piaci orientdcid-szervezeti teljesitmény kapcsolatnak az erésségére a kozszolgaltatasi

kornyezet sajatos tényezoi is hatast fejthetnek ki, ezért az alabbi hipotéziseim voltak:

H.1.3., A piaci orientacio és a szervezeti teljesitmeny kozotti kapcsolat erdssége eltéro

meértekii a vizsgalatba bevont koziizemi szolgaltatasi agazatok tiikrében.

H.1.4., A piaci orientdcio és a szervezeti teljesitmeny kozotti kapcsolat erésebb, ha a

koziizemi szolgaltato szervezet ellenorzott vallalatiranyitasi rendszerrel rendelkezik.

A kozszolgaltatasi agazatokra utaldo dummy valtozoknak a piaci orientacio és az atfogo
szervezeti teljesitmény kapcsolatat leirod linearis regresszids egyenletbe torténd beépitésével
nem tudtam jelentds befolyasold hatdsokat kimutatni. A dummy valtozdkat, mint moderator
tényezoket figyelembe véve azok hatasaként a piaci orientdcio, mint magyarazott tényezo Béta

értéke 578-r6l lecsokken 537-re, ami elhanyagolhat6 valtozas.
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A vallalatiranyitasi rendszerekre utal6 valtozoknak (p3.1 - p3.6) a piaci orientéacio €s az atfogo
szervezeti teljesitmény kapcsolatat leird linearis regresszids egyenletbe torténd beépitésével

nem tudtam jelentds befolyasolo hatdsokat kimutatni.

Hipotézis 2.:
Mivel a centralizacio, a formalizaltsag magas szintli a kdzszolgaltatasi agazatokat tekintve,

ahogyan a funkciondlis tagozodds miatt a szervezeti konfliktusok sem ritkak, ezért ezen

tényezOk sajatos szerepét az alabbi feltételezésen keresztiil vizsgaltam:

H.2., Minél biirokratikusabb a szervezeti berendezkedés, annal alacsonyabb a kéziizemi

szolgaltato szervezet piaci orientdcioja.

A korrelacidelemzés soran igazolast nyert, hogy a biirokratikus szervezet fékomponens
(KMO0=0,536) szignifikansan kapcsolatban all a piaci orientacié alakulasaval. A biirokratikus
szervezet fokomponens €s a piaci orientacio fokomponens kapcsolatara nézve kozepes meértékdi,

negativ iranya 0sszefiiggés jellemzo r = -0,656 értékii korrelacios egytitthatd mellett.

Hipotézis 3.:
A top menedzsment és a dolgozdk elkotelezettsége, valamint a csapatszellem olyan bels6

(human) kornyezeti tényezok, amelyek pozitiv viszonyban allhatnak a kézszolgaltatd szervezet

crcr

H.3., Minél nagyobb a koziizemi szolgdltato szervezet vezetdinek és a dolgozoinak a
szervezet iranti elkotelezettsége és a csapatszellem, annal magasabb a szervezet piaci
orientdcioja.

A korrelacidelemzés soran igazolast nyert, hogy a belsé szervezeti kornyezet fokomponens
(KMO=0,580) egylittmozog a piaci orientacid alakulasaval. A belsd szervezeti kdrnyezet
fokomponens és a piaci orientacid fokomponens kapcsolatdra nézve erés mértéki, pozitiv

iranyt 0sszefliggés jellemzé r = 0,799 értékii korrelacios egyiitthatdo mellett.

Hipotézis 4.:

A szakirodalom kapcséan egyértelmiien kirajzolodott, hogy a kozszolgéltatod szervezetek felett
allo kiilso politikai irdnyitas kozvetlen hatassal van a szervezet miikddésére és ezaltal kdzvetett
hatassal van a teljesitményére nézve. E tekintetben egy inverz kapcsolat érvényesiilését

prognosztizaltam az alabbi hipotézis mentén:
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H.4., Minél erdésebb a politikai befolyas és puhdbb a kéltségvetési korlat, anndal
alacsonyabb a piaci orientacio az onkormanyzati kéziizemi szolgaltato szervezetek

esetében.
A korrelacioelemzés alapjan igazolhatd volt, hogy a politikai befolyas (KMO=0,540) és a piaci
orientacid kapcsolatara nézve egy gyenge, negativ kapcsolat (= -0,189) all fenn, illetve a puha
koltségvetési korlat (KMO=0,500) és a piaci orientacio kapcsolatara nézve hasonld irdnyban,

de még ennél is gyengébb mértékii kapcsolat (r=-0,039) jelenik meg.

5.4. A poszt-kérdoives vizsgalatok eredményei

A kvantitativ vizsgalat eredményeinek az értékelésére és konkluzidinak a levonasara eldtt a
hipotézisekben foglalt mar igazolt allitdsokat érdemes a gyakorlati tapasztalatok alapjan is
vizsgalni. Ezeknek az allitdsoknak az 6sszegzd jellege miatt a finomabb részletek kirajzolasa

érdekében poszt-kérddives kvalitativ elemzések elvégzését lattam jonak.

A Veszprém esettanulmany vizsgdlatainak az értékelése:

Az esettanulmény elkészitése azért volt indokolt, mert a regresszios kapcsolatok elemzése
alapjan a piaci orientacio-szervezeti teljesitmény robosztus jellege nyert igazolast, vagyis, hogy
az agazati hovatartozas nincs befolyasol6 hatassal a kapcsolat erésségére. Ez latszolag szemben
all azzal, hogy a kozszféra marketing kibontakozo6 elmélete az dgazati sajatossagokbol fakadod
eltéréseket hangstlyozza. Az esettanulmany sordn Osszehasonlitdé elemzéshez gyiijtottem
adatokat Veszprém Megyei Jogu Varos kozszolgéltatd szervezetei tekintetében, hogy a
kozszolgaltatasok egyes dgazati viszonyairol is képet alkothassak.

A ,,VKSZ” Veszprémi Koziizemi Szolgaltatd Zrt tobb lakossagi kozszolgaltatast nyujt
Veszprém varosban, ennek megfelelden az 4gazatok mentén szervezddott diviziondlis
szervezeti tagozodasrol beszélhetiink. A tobbi vizsgalt tarsasag homogén szolgaltatasi
portfolioval rendelkezik, ezek kozott az ENYKK Eszak-Nyugat Magyarorszagi Kozlekedési
Kozpont Zrt és a Bakonykarszt Zrt regionalis miikodési hatokorii €s ezért teriiletileg tagoz6do
divizokkal, tizemmérnokségekkel rendelkezd egységes vallaltok, erds kdzponti irdnyitassal.
Ezzel ellentétben a Bakonygaszt Zrt. csak Veszprém varosban van jelen, de a legjelentdsebb
szerepldje a kozétkeztetésnek, ugyaniigy monopolhelyzetiinek tekinthetd, mint a tobbi vizsgalt
koziizemi tarsasag.

Minden vizsgalt kdziizemi tarsasag esetében egységes az irdnyitas és erds a kdzponti vezetés

szerepe, ahogyan mindegyik elééletében fellelhetd a korabbi allami, nagyvallalati mult. A
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vizsgalt tarsasagok koziil csak a Bakonygaszt Zrt-nél jelenik meg a maganszerepld
részvénytulajdonos, az ,,ENYKK” Zrt 100%.0s allami tulajdonban van, a Bakonykarszt Zrt
nagy szamu tulajdonosa mindegyik dnkormanyzat, a VKSZ Zrt pedig Veszprém Megyei Jogl
Viros Onkormanyzatanak a 98%-os tulajdondban 4ll.

A gazdalkodo szervezetek miikodésének az alapja a kozszolgaltatds nyujtdsaban részt vevo
vagyon ¢és eszkozallomany, aminek a karbantartasa, felujitdsa jelentdés és folyamatos
visszapotlasi kotelezettséget jelent. A kdzszolgaltatasi agazatokba - részben ezért - jelentdsek a
belépési korlatok, masrészrdl, nyilvanvaldan a kotelezd nonbusiness mitkodés képez akadalyt.
A feladatszervezési viszonyok minden kozszolgéltatasi agazatban mas-mas szerzodéses
megoldast takarnak, Iétezik bérlizemeltetés, kozbeszerzés 1Utjan elnyert megbizas,
vagyonkezelési megallapodas, in-house szerz6dés és hagyomanyos kozszolgaltatasi modell.
Az a4gazatokban igen jelentds allami beavatkozasok tapasztalhatéak az utobbi idoben és
kiiszobon all a centralizacio, amit a jogalkotd a holding alapt miitkodési modellben képzel el.
Az allami centralizacios torekvés azt feltételezi, hogy berendezkedés jogi kereteinek az
atrendezésén ¢és a struktiralis atalakitadson tal sziikség van a szolgaltatasi szintii alapfolyamatok

operativ atszervezésére is, aminek fontos eleme az tigyfelekkel valo kapcsolatok javitasa.

A poszt-kérdoives fokuszcsoportos vizsgalatok konkluzioi:

A vizsgélatra két workshop keretében keriilt sor. A kozilizemi-szolgaltatasi agazat
hagyomdnyaibol fakaddan egy erds miiszaki-szakmai fokuszt tapasztaltam, nem véletlen, hogy
a legnagyobb elismertség azokat a mérnok vezérigazgatokat ovezi, akik egész életiiket az
agazatnak szentelték. Az 6 munkdjuk és példajuk iranymutatd és szakmaegyesitd hatasa, ami
kihat a szervezeti kultarara és az agazati szokasokra, hagyoméanyokra. A fokuszcsoportos
elemzések szerint a kvantitativ kutatasban megfigyelt dolgozoi elkotelezettség, valoban nagyon
fontos tényezO, am ez leginkabb az agazat szakmai etikai kovetelményeire irdnyul, amit
tulajdonképpen a szervezet testesit meg. A dolgozoi elkotelezettség €s a csapatszellem
rovidtdvon munkahelyzetekben tud leginkdbb megnyilvanulni, erre utalhat az is, hogy a piaci
orientdcidban a valaszreakcid végrehajtdsa volt a legmeghatarozobb dimenzid a szervezeti
teljesitménnyel 6sszefiiggésben. Mindekdzben a top menedzsment elkotelezettsége ugyanolyan
fontos, de mar a hosszabb 1d6tav és a szakmai alapértékek €s az etikai normak egységesitése
tekintetében. A top menedzsment feladata az elkotelezddésre alkalmas szervezeti kultira és
légkor megteremtése. Eppen ezért az utobbi idében mar elindultak a vezetdi irdnyitési

gyakorlatnak a szabvanyositasa fel¢ is, ami viszont képes a szakmateriilet miiszaki-technikai

crer
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igyfélszolgalati, mindségiranyitasi kompetenciak tekintetében is eldrelépett. Ezzel ellentétes
hatéasu a kiils6 szabalyozasi kornyezet hatdsa, ami bizonytalan célok érdekében kot le jelentds
kapacitasokat adminisztrativ terhek mentén. A korményzati reformtorekvés megitélésében
negativ elem, hogy latszatmegoldasokkal kivanja helyettesiteni az iigyfelekkel valo valos
interakcidt azzal, hogy jogszabalyi iton meghatarozott magatartast ir el6 az igénybevevokkel
megjelend kapcsolat tekintetében (pl. szamlakép eldirasa). A vizikozmi dgazat ezzel szemben
pozitiv és lidvozendd fejleményként éli meg, hogy az dnkormanyzati koziizemi szolgaltatasok

esetében az elsd, ahol az egységes ligyfél-elégedettségmérés megvalosul.

5.5. Az eredmények Osszegzése

A tanulméanyban bemutatott kutatasi eredmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy a piaci
orientacids szervezeti berendezkedés egyértelmii pozitiv kapcsolatban all a szervezet atfogo
teljesitményével, ha annak a mérdszama a szolgaltatdsmindség és az ligyfelek elégedettsége. A
két fokomponens kozatti linedris kapcsolat eréssége azonban nem fiigg semmilyen befolyasold
hatéstdl, robosztus jellege még a kornyezeti, 4gazati hatasoktol is mentes. Az eredményekben
kozolt kapcsolat erdssége azonban kissé elmarad a korabbi kutatdsokban mért erds
Osszefliggéstol (Caruana 1998, Shoham 2006), amit azzal tudok magyarazni, hogy az
angolszasz kornyezetben jelzett eredmények vélhetden a kozmenedzsment kultura éaltaldnos
fejlettségi szintjében valo eltérésekre vezethetoek vissza.

A fejlemény, hogy piaci orientacio és a szervezeti teljesitmény kapcsolata fiiggetlen minden
moderalo tényezotdl ellentmond a marketing elmélet legnagyobb tadmogatottsagot élvezd
agazati megkozelitésii iranyzataval. Ezen ellentmondas vizsgalatanak egy kiilon esettanulmanyt
szentel6dott, amivel a cél az egyes koziizemi agazatok kozotti eltérések feltardsa volt. Ez
alapjan lényegi kiilonbségek rajzolddtak ki példaul a feladatszervezési megoldasokban és az
igyfelekkel valo kapcsolattartds terén, vagy a szolgéltatasnyujtds kontextudlis és tartalmi
folyamataira nézve. A heterogén koziizemi szféraban az egyediili k6zos vonas a centralizacios
allami torekvésekben testesiil meg, ami egyre jelentosebb szerepet fog jatszani a jovoben.

A piaci orientacioval 6sszefliggd tényezok tekintetében az eredmények egybeesnek az elézetes

kutatasi feltételezésekkel, ami alapjan két parhuzamos modell struktitra rajzolhat6 fel.
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PIACI ORIENTACIO:
1.A) Intelligencia gytjtése,
BELSO info. munkatarsaktol ATFOGO SZERV.
SZERVEZETI 1.B) Intelligencia gyijtése, TELJESITMENY
KORNYEZET: info. kiils6 forrasokbol )
) 2. Intelligencia terjesztése Szolgaltatas mindseg
o 3.A) Valaszreakcid =0,576 | Ugyfél-elegedettség
Dlg%olz o "y =0,799 t)ervezése '
elkotelezettség ) B
Csapatszellem 3 .B\)/é\jggrﬁzrtzz{:mo

4. abra: A piaci orientacio szervezeti teljesitménnyel fenn all6 kapcsolatat bemutaté
modell, a piaci orientaciot erosito belsé szervezeti kapcsolata kiegészitve a kutatasi
eredmények tiikrében, sajat szerkesztés

A 4. abran bemutatott kapcsolatokbol kilatszik, hogy a szervezeti teljesitmény, ha azt az tigyfél-
elégedettséggel és a szolgaltatasi mindséggel reprezentaljuk, akkor a kdzszolgaltatd szervezet
pozitiv kapcsolatban. Ezzel szemben all az 5. dbran lathato struktara, amely az 6nkormanyzati
kozszolgaltatasi szféra kozlizemeinek a kihivésait szemlélteti. Az abran a piaci orientacio
alakitasaban negativ irdnyban részt vevo kapcsolatok keriiltek felrajzolasra, amelyek jelenleg
még hatraltatjak az ligyféligények fokuszba helyezését. A legjelentésebb fokomponens ezen
negativ Osszefliggések korében a belsd biirokratikus berendezkedés, amely fékomponens

alkotoelemének a szervezeti konfliktusnak a visszas kapcsolata megkdzeliti az erds tartomanyt.

Politikai iranyitas

Puha koltségvetési korlat

PIACI ORIENTACIO:
Piaci turbulencia I.A) Intelligencia gyijtése, - -
info. munkatarsaktol ATFOGO SZERV.
1.B) Intelligencia gytijtése, TELJESITMENY
Technoldgiai turbulencia info. kiilsé forrasokbol
2. Intelligencia terjesztése Szolgaltatas mindség
Centralizdcié 3.A) Vilaszreakeid =0,576 Ugyfél-elégedettség
tervezése
3.B) Valaszreakcid
Biirokratikus szervezeti végrehajtasa
felépités = -0,656

5. abra: A piaci orientacio szervezeti teljesitménnyel fenn allo kapcsolatat bemutato
modell, a piaci orientaciot gyengit6é kapcsolatokkal kiegészitve a kutatasi eredmények
tilkrében, sajat szerkesztés
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Az empirikus elemzések soran kimutathatdé volt, hogy a kozmenedzsment elméletbdl
kolesonzott politikai befolyas és puha koltségvetési korlat fodkomponensek kis mértékii, negativ
Osszefliggést hordoznak a szervezet piaci orientacidja tekintetében, ami a helyi politikai vezetés
megnyilvanulédsaként vehetd figyelembe. A 4. és 5. dbran bemutatott eredményekben a
legszembetlinObb mégis, hogy a piaci orientacidbhoz kapcsolodo tényezdk kozott minddssze
egyetlen pozitiv tartalmu kapcsolat all tobb, negativ 0sszefliggést kirajzold fokomponenssel. A
piaci orientdci6 kialakuldsara hat6 egyértelmii erdsségii belsd szervezeti fokomponensnek ezért

meg kell kiizdenie a tilnyomorészt kiils6 forrasbol eredd negativ 0sszefiiggést mutatd erdkkel.

6. Az eredmények értékelése, konkluzio

A dolgozatan arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a hazai koziizemi szolgaltatasok esetében
mely belsd szervezeti és kiilsé kornyezeti tényezdk allnak kapcsolatban az iigyfelek
elégedettségével ¢és a kozszolgaltatdsi mindséggel. Ezen kapcsolatok beazonositdsa egy
lehetséges szervezetfejlesztési logikat is kirajzol, amire oly nagy sziikség mutatkozik
napjainkban. Az eredmények alapjan a marketing szemlélet piaci orientdcidos modellben
abrazolt logikdja kiterjeszthetonek tlinik a hazai koziizemi szféra vonatkozdsdban. A
szakirodalmi megalapozas alapjan azonban egyértelmii, hogy a marketing szemlélet nem
egyformén hasznos az egyes kozszolgaltatasi agazatokban. Van der Hart szerint az eszkoztar
alkalmazasa a legnagyobb eredményre azon kozszolgéltatasok esetében vezethet, ahol magas a
nyilvanossag szerepe ¢€s jelentds az iigyfelek hozzajaruldsa a kozszolgaltatasi koltségekhez
(Van der Hart 1991). Ennek a tipoldgidnak az alapjain elindulva a marketing szemléletnek
érvényes kozege lehet a helyi koziizemi szolgaltatdsok piaca, ahol az latszik, hogy a
gyakorlatban mar el is indult a marketing modszerek hasznositdsa. Walker és tarsai (2011)
szerint maga a piaci orientacios logika a kozszféran beliil éppen a helyi kozszolgaltatdsokban
alkalmazhat6 a legnagyobb eredménnyel, ha a cél az tligyfelek elégedettségének a novelése,
mikdzben mas szerzok a piaci orientacio szervezeti teljesitményre irdnyul6 hatasa tekintetében
szamos esetben erds kapcsolatot mutattak ki a kozszféra szervezeteinél (Shoham et al. 2006).
Ennek ellenére az elméleti feltaras soran csekély szdmban sikeriilt beazonositanom relevans
elemzéseket, hazdnkban pedig piaci orientacios megkozelitésii kutatasi eldzmények még nem
allnak rendelkezésre. A kutatasi tevékenységemet a leirtak miatt a hulladékgazdalkodast,
vizikozmi szolgaltatast, tavhdszolgaltatast, kozteriilet- és temetdfenntartast €s kozosségi
kozlekedést, valamint kozétkeztetést végzd koziizemekre irdnyitottam, amely feladatok

ellatdsanak a megszervezéséért a telepiilési onkormanyzatok feleldsek.
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Természetesen, a kutatas elofeltétele a piaci orientacios modell €és kérdoéiv koziizemi szférara
torténd adaptacidja volt, amit a Churchilli irdnymutatasok (Churchill 1979) szerint folytattam
¢s a szakirodalmi megalapozéasbol kiindulva a legtobb esetben alkalmazott Jaworski - Kohli
féle viselkedési modell és skala tekintetében kertilt elvégzésre (Jaworski - Kohli 1990). A
kutatasi tevékenységeknek egy vegyes modszertan adott strukturat, amely soran a szekunder
feltaro szakirodalmazast, kvantitativ elemzésre alkalmas modellalkotas, kérddives adatfelvétel
¢és adatbazis-€pités kovetett a statisztikai elemzések elvégzése érdekében. Az adattomoritési
eljarasok ¢€s a kapcsolatok erdsségét vizsgald korrelacidelemzések elvezettek az eldzetes
feltételezések igazolasahoz, am azok érvényességének vizsgalata érdekében ismét kvalitativ
elemzés kovetkezett a konkluzid teljesebb kirajzolasat megelézden. Az interdiszciplinaris
teriileten végzett kutatds egy tartalmilag is vegyes modell megalkotdsa alapjan torténhetett,
amelybe a marketing elmélet hagyomanyos piaci orientdcidos dimenziéi mellett a
kozmenedzsmentbdl szarmazo tényezok is beépitésre keriiltek. A modell sszefiiggéseinek a
vizsgalata felfoghat6 a piaci orientacios jelenség kozlizemi kdrnyezetben vald tesztelésének. A
marketing eszkozok alkalmazasaval kapcsolatos felmérés azt jelzi, hogy a technikdknak mar
ma is egy szé€les arzenalja van hasznalatban a koziizemek gyakorlatiban és vizsgaljak az
igyfelek igényeit, az elégedettségiiket pedig kommunikacios akciokkal, ligyfélszolgalatai
munkaval és PR tevékenységgel is igyekeznek kivivni. A fenti helyzetkép alapjan azonban
tovabbi szdmos lehetdség adodik az ligyfélkapcsolatok javitasara, ahol jelenleg még a dolgozok
részeérdl jelentkezd erdfeszitések viszik elore az ligyfél-fokuszi miikodés kialakulasat. Ez
azonban egy lassan kibontakoz6 folyamat, mivel ma még a szervezeti egységek viszonylagos
parhuzamos logikéja latszik, vagyis még van potencidl a vezetdi funkcid erdsitésében és a kdzos
erdfeszitések kiaknazasaban.

Reményteli fejleményként értékelhetd, hogy a szamos negativ Osszefliggés, ami eltériti a
figyelmet az tigyfelek igényeirdl, a szervezet alsébb szintjein kevéssé jellemzoek, ahol még
erdsebb az ligyfelek iranti elkotelezettség. Erre utal, hogy a piaci orientacid dsszetevdi kozott
az ugyfelektdl szarmazo informécio kiilon fokomponenst alkot és egyedi kapcsolata mutathaté
ki a szervezeti teljesitmény fokomponenssel. Ugyanezt jelzi, hogy a piaci orientacid tényezoi
kozott a valaszreakeid végrehajtasa mutatja a legerdsebb 0sszefiiggést, ami szintén a dolgozoi
kozremiikodés fontossagara utal, mivel a menedzsment funkciohoz inkabb a valaszreakcio
megtervezése tartozik.

Szintén 1jdonsag, ami megerdsiti az iménti gondolatot, hogy a top menedzsment
elkotelezettsége nem jelenik meg kiugrd erdvel, ellentétben az iizleti szféraban lefolytatott

hasonlé kutatasokkal. Az eredmények ezen ijdonsagtartalma miatt azok helytallosaganak az
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igazolasa érdekében a kutatasi tevékenység utolsod szakaszaban két fokuszcsoportos vizsgalat
is elvégezésre keriilt. A vezetd beosztasi menedzser szakértokkel folytatott elemzés az
eredmények érvényességére vilagitott ra. Az elemzések soran kimutatott 6sszefiiggések végiilis
arra engednek kovetkeztetni, hogy a kutatdsi modellben felvazoltak tekintetében valds
kapcsolatokrol  beszélhetiink, vagyis a piaci orientaciés logika kiterjeszthetd a
kozszolgaltatasok esetére is €s az ok-okozati kapcsolatok vizsgalata is indokolt.

A kutatas eredményei kozott kimutatasra keriilt kapcsoltok szamos tovabbi kutatasi lehetdség
kibontakoztatasat vetitik elore, melyek kozott akar egy szervezetfejlesztési beavatkozas 1épéseit
is meg lehet majd fogalmazni az iigyfelek elégedettségének a novelése érdekében. Az
bizonyosan lathatova valt, hogy Magyarorszagon egy komplex fejlesztési tevékenység lesz az
igyfél-elégedettség fokozéasa, amellyel szemben a gatld tényezok lebontésa lesz a legfontosabb

feladat.
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Melléklet: Az adaptalt mérési skala bemutatasa

A piaci orientacio:

Piaci Orientacio, Intelligencia Eloallitasa:

1.

A kozszolgaltatas nyujtasaban részt vevé munkatarsaink személyes kapcsolatban
allnak az iigyfelekkel annak érdekében, hogy megtudjuk, hogyan tudnank dket jobban
kiszolgalni.(p60)

Ennél a szervezetnél sok iparagi felmérést készitlink el sajat magunk.(p6)

Evente legalabb egy alkalommal felmérjiik az tigyfeleink elégedettségét a
szervezetiink altal nyujtott kozszolgéltatds mindségével kapcsolatban.(p62)

Gyakran megkérdezziik a munkatarsainkat arrél, hogy mit tapasztalnak az iigyfelek
elvardsainak a teljesiilésével kapcsolatban.(p11)

Gyakran tajékozdodunk az agazat helyzetérdl az informalis csatorndkon keresztiil is
(munkaebédek, partnertaldlkozok, konferenciak).(p17)

Id6rol-idore vizsgaljuk a szabalyozasi €s politikai kornyezet valtozasédnak a hatasait az
tigyfeleinkre nézve.(p24)

Piaci Orientacio, Intelligencia Terjesztése:

1.

2.

3.

4.

Nalunk rendszeresek az olyan kiadvanyok (hirlevél, beszamolo), amelyek az tigyfelek
igényeivel kapcsolatos tartalmuak. (p28)

Ha egy fontos esemény torténik az egyik alvallalkozonal vagy partneriinknél, akkor
arr6l mindenki hamar értestil.(p34)

Az tigyfeleink elégedettségével kapcsolatban rendszeresek a belsd tajékoztatok a
szervezet minden szintjén.(p39)

Ha egy szervezeti egységhez egy fontos informacié érkezik, akkor az gyorsan elterjed
a teljes szervezeten beliil.(p52)

Piaci Orientacio, Valaszreakcio Tervezése:

1.

2.

3.

4.

A kozszolgaltatas célkozonségének az igénye valamilyen okbdl mindig hatrabb
sorolodik.(p45)

A kozszolgaltatas szinvonalaval kapcsolatban folyamatosan vizsgaljuk, hogy
megfelel-e az ligyfeleink igényeinek.(p49)

A kozszolgaltatasaink fejlesztése az eszkdzokrol és a miiszaki kérdésekrdl szol inkabb,
¢és nem az tigyfelek igényei koril forog.(p12)

Az tigyfelek igényeinek a megvaltozasaval kapcsolatos egyeztetésekbe minden belsd
szervezeti egységet bevonunk.(p18)

Piaci Orientacio, Valaszreakcio Vegrehajtasa:

1.

A szervezeti egységek tevékenységét mindig jol 6sszehangoljuk.(p63)
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2. Azigyfelek panaszai nalunk siiket fiilekre talalnak.(p7)
3. Mi gyorsan reagalunk az iparag alapvetd valtozasaira (technologia, jogi

szabalyozas).(p21)

4.  Hakidertil, hogy az ligyfelek elégedetlenek a mindséggel azonnal elkezd;jiik
kijavitani.(p23)

5. Hamegtudjuk, hogy az ligyfelek a kozszolgaltatas fejlesztését igénylik, akkor gyorsan
munkahoz latunk.(p54)

Atfogd szervezeti teljesitmény:

Atfogé Szervezeti Teljesitmény, Ugyfél-Elégedettség:
1. Az altalunk nyujtott kozszolgaltatassal az iigyfeleink ... (p4)
1. elégedetlenek.

2. inkabb elégedetlenek.
3. inkabb elégedettek.
4. elégedettek.

5. nagyon elégedettek.

0. nem tudja, nem valaszol
2. A lakossagi kozszolgaltatasunkkal kapcsolatban évrél-évre kevesebb panasz
érkezik. *(p58)

Atfogé Szervezeti Teljesitmény, Szolgdltatdsi Mindség:

1. A szervezetiink altal nytjtott kdzszolgaltatds a mindség tekintetében ...(p5S)

1. ami kozszolgaltatasunk nem elég jo.
a mi kozszolgéltatdsunk gyengébb, mint az orszagos atlag.
a mi kozszolgaltatasunk mindsége atlagos.
a mi kozszolgaltatasunk valamivel jobb, mint az orszagos atlag.
a mi kozszolgaltatasunk sokkal jobb, mint az orszagos atlag.
0. nem tudja, nem valaszol

2. A kozszolgaltatas mindségi szinvonalaval kapcsolatos célkitiizéseinket minden évben

sikeresen teljesitjiik.*(p59)

Nk

Bels6 kornyezet f6komponens:

Belso Kornyezet, Top Menedzsment Elkotelezettsége:
1. A vezetés gyakran hangoztatja, hogy magasabb fokozatba kell kapcsolni az iigyfelek
jovobeli igényeinek a kielégitése érdekében.(p33)
2. A vezetés szerint az ligyfél igények kielégitése a legfontosabb tevékenység, amit
végziink.(p48)

Belso Kornyezet, Dolgozoi (Szervezeti) Elkételezettség:
1. A munkatarsak ugy érzik, hogy a személyes boldogulasuk a szervezet sikeréhez van
kotve.(p42)
2. A beosztottak altalaban biiszkék arra, hogy ennél a szervezetnél dolgoznak.(p30)
3. A munkatarsak a kotelezo felett gyakran vallalnak tobbletmunkat a siker érdekében.(p9)
4. A munkatarsaknak erds a kdtddése a szervezethez.(p47)

Belso Kornyezet, Csapatszellem (Esprit de Corps):
1. A munkatarsaink alapvetden nyitottak a masik kolléga gondjai irant.(p14)
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2.
3.
4.

A csapatszellem az egész szervezetet athatja.(p16)
Ennél a szervezetnél olyan dolgozni, mintha egy nagycsalad tagja lennék.(p25)
A munkatérsak érzelmileg is kotédnek egymashoz a szervezeten beliil. (p51)

Biirokratikus szervezet:

Biirokratikus Szervezet, Formalizaltsag:

1.
2.
3.

4.
5.

A beosztottak 6nallo dontéseket hozhatnak a nélkiil, hogy arrol kiilon
egyeztetnének.(p55)

A munkatarsaink ugy osztjak be a feladataikat, ahogyan az nekik a
legmegfeleldbb.(p46)

A megfelel6 hivatali Gt betartasara nagy hangsulyt fektetniink.(p37)

A munkatarsakat allandéan ellendrzik, hogy betartjak-e a szabalyokat.(p57)

A szervezeti egységeknél mindenkinek pontosan meg van hatarozva a feladata. (p53)

Biirokratikus Szervezet, Centralizaltsag:

1.
2.

3.

A vezetdk jovahagyasa nélkiil nem lehet sok mindent csinélni a szervezetiinknél.(pS8)
Nalunk a munkatéarsaknak a legcsekélyebb feladatrol is tajékoztatast kell adni a
fonokiik felé.(p13)

A munkatdrsak minden dontését a kdzvetlen vezetdnek is jova kell hagynia.(p44)

Biirokratikus Szervezet, Szervezeti Egységek Kozotti Konfliktus:

1.
2.

3.

4,

A legtobb szervezeti egység jol egyiitt tud miikddni egymassal. (p43)

Ha kiilonb6z6 szervezeti egységek kozott keriil megbeszélés 6sszehivasra, akkor
hamar fesziilt lesz a hangulat.(p56)

A kollégak nem szivesen miikddnek egyiitt masik szervezeti egység
munkatarsaval.(p35)

A munkatarsak ugy érzik, hogy a szervezeti egységek céljai 6sszhangban vannak

egymassal.(p10)

Biirokratikus Szervezet, Szervezeti Egységek Kozotti Egyiittmiikodes:

1.

2.

3.

4.

A szervezetiinknél konnytli barkivel kapcsolatba 1€pni, a beosztasatol és poziciojatol
fiiggetlentil.(p64)

A szervezeti egységek kozott a munkatarsak konnyen kapcsolatban tudnak 1épni
egymassal, ha sziikséges.(p50)

A vezetOk nem nézik j6 szemmel, ha a beosztottaik a feladatokat més szervezeti
egységek munkatérsaival is megbeszélik.(p29)

A kozépvezetok egymas kozott is konnyen Ossze tudjak hivni az egyeztetéseiket.(p22)

A kiils6 politikai iranyitas:

Politikai Iranyitas, Politikai Befolyas:

1.

2.
3.

Az dnkormanyzati vezetés elvarasai fontosabbak, mint az ligyfelek igényeinek a
kielégitése.(p20)*

Fontos a jo kapcsolat a helyi 6nkorményzat vezetésével.(p31)*

A beosztottak kivalasztasanal figyelembe vessziik az 6nkormanyzati vezetés kéréseit
is.(p38)*
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4. Az dnkormanyzati vezetés gyakran fordul hozzank kisebb-nagyobb kérésekkel vagy
szivességekeért.(p41)*

Politikai Iranyitas, Puha Kéltségvetési Korlat:
1. A kozszolgaltatds év kdzben torténd megndvekedett koltségeit az dnkormanyzat
altalaban kompenzalja.(p15)*
2. Az dnkormanyzat semmilyen koriilmények kozott nem hagyna a szervezetiink
csédhelyzetbe keriilését.(p40)*

A kiils6 piaci kornyezet moderator-valtozoi:

Kiilso Kornyezet, Piaci Turbulencia:
1. Abban az 4gazatban, ahol a szervezetiink mikodik, az tigyfelek igényei csekély
mértékben valtoznak az id6 soran. (p32)
2. Aztgyfelek varjak és folyamatosan keresik a kiegészitd szolgaltatasokat és
fejlesztéseket.(p27)

Kiilsé Kornyezet, Technologiai Turbulencia:
1. Az ipardgunkban gyorsan valtozik az alkalmazott technoldgia.(p19)
2. A technologiai valtozasok nagy lehetdségeket rejtenek az iparagunkban.(p36)
3. A technoldgiai vivmanyok elég ritkdk ebben a kdzszolgaltatasi dgazatban.(p26)

A minta jellemz6i alapjan alkotott a moderator-valtozok:

A kérddivben megadott valaszok az aldbbi kozszolgaltatasi dgazatra vonatkoznak:
'l helyi kozosségi kozlekedés biztositasa

koztisztasag telepiilési kornyezet tisztasaganak biztositasa

vizikdzmi-szolgéltatés

hulladékgazdéalkodas

kozétkeztetés

tavhoszolgaltatas

koztemetd lizemeltetése

0 O A O B

A szervezet mindségi kozszolgaltatdsainak az érdekében az alabbi vallalatiranyitasi rendszert
alkalmazzuk:
1 ISO 9001
ISO 14000
EMAS Eco-Management and Audit Scheme
CAF Common Assessment Framework
egyeb (teljes mindség menedzsment, EFQM kivalosag modell)
nincs bevezetett mindségligyi rendszer

(0 O O B B

115



Az egyéni onkéntesség és annak marketing vonatkozasai

Csovcesics Andrea

csovcesics.andrea(@eco.u-szeged.hu

Szegedi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtani Doktori Iskola

Témavezetd: Dr. Hetesi Erzsébet

Absztrakt

Tanulményomban az egyéni Onkéntességet mutatom be és vizsgalom, elsOsorban a hazai
kornyezetben. Az egyéni Onkéntesség egyre nagyobb népszeriiségnek Orvend a magyar
lakossag korében, az Onkéntes tevékenységek pozitiv hatdsat pedig az Onkéntesség
folyamatanak minden egyes szerepldje megérzi. Tanulmanyom sordn az onkéntesség 4W
modelljére alapozva szeretném bemutatni az Onkéntesség marketing vonatkozasait és
igyekszem minél pontosabb képet adni az 6nkéntesség hatterében allo mozgatorugdkrol. Ez
azonban egy igen Osszetett feladat, mert az Onkéntesek eltérd kornyezetben, masféle
motivaciokkal és kiilonbozd célokkal tlinnek fel. Online kérdéivem eredményeibdl kidertil,
hogy az altruista és egoisztikus motivaciok egyarant fontos szerepet jatszanak a hazai fiatalok

esetében.

Kuleszsavak: Onkéntesség, egyéni onkéntesség, altruista motivaciok, egoisztikus motivaciok,

4W modell
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The individual volunteerism and its marketing aspects

Andrea Csovcsics

Abstract

Thispaperintroduces and  examinestheindividualvolunteering,  primarilyin =~ Hungary.
Individualvolunteering has become more and more popularamongtheHungarianinhabitants and

everyparticipant of thevolunteeringfeelsthepositiveeffectsof volunteerism.

Thisstudywouldliketointroducethe marketing aspects of volunteerismbasedonthe 4Ws model,
and presentthemotivationswhich stand in thebackground of volunteering. But the recent
situation is complicated, because volunteers appear in numerous different contexts, perform
numerous different duties, and are used for numerous different goals.Results from the online
survey documented that both altruistic and egoistic motivations play a significant role in the

case of the Hungarian youth.

Key words: volunteering, individualvolunteering, altruistic motivations, egoistic motivations,

4Ws model
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1. Bevezetés

Egy faraszt6 munkanap utdn sokan idejliket nem egy kényelmes kanapéba siippedve,
TV nézéssel toltik, hanem olyan kiilonleges szabadidds tevékenységet valasztanak, mint az
onkénteskedés. Az europai €s az amerikai statisztikdk szerint, minden harmadik eurdpai és
minden negyedik amerikai dont ugy, hogy hetente egy vagy tobb alkalommal nem fizetett
munkat végez annak érdekében, hogy embereket, kozdsségeket vagy ligyeket tdmogasson
(Mojza—Sonnentag-Bornemann 2011). Habar vilagszerte emberek millidi végeznek dnkéntes
munkat és valnak felnéttek, illetve gyermekek mentoraiva, segitéivé, sokan még mindig nem
nygjtanak segitd kezet masoknak. Szerencsére az Onkéntesekethivo szd napjainkban egyre
hangosabba valik, hiszen a jelenkori tarsadalom is elismerte, hogy az dnkéntesek altal nyujtott
segitség sziikséges a tarsadalom normalis és egészséges miikdodéséhez (Stukas—Snyder-Clary
1999). Tovabba annak otlete, hogy a vallalatok vallalaton beliili dnkéntes munkavégzésre
lehetdségeket kinalnak munkavallaloéiknak egyre népszertibbé valik a profitorientalt szféraban,
ez€rt manapsag a vallalati onkéntesség (companysupportforemployeevolunteering) egy széles
korben elfogadott forma vildgunk fejlett részein (Voort-Glac-Meijs 2009; Csovcsics 2015).
Egyre tobb szervezet 6sztonzi az dllampolgarokat arra, hogy kotelezzék el magukat az dnkéntes
munkanak, valamint szdmos oktatdsi intézmény buzditja arra didkjait, hogy onkéntesként a
kozosség szolgalataba alljanak (Keith 1994). Egyes orszagokesetében a ,,kotelezd onkéntesség”
jelenségével is talalkozhatunk, amelynek értelmében a didkoknak diplomajuk megszerzéséért
kotelezd jelleggel onkéntes munkat kell végezniik (Sobus 1995), Magyarorszagon ezt
kozosségi szolgalat néven ismerhetjiik. A kotelezden teljesitendd onkéntesség vitat valthat ki,
hiszen az dnkéntes tevékenység - kotelezové tételével - éppen az egyik legfontosabb jellemzdjét
vesziti el, azt, hogy nem szabad akaratbol torténik. A tanulmanynak nem célja ennek az elvi

kérdésnek a megvalaszolasa.

2. Elméleti alapok

Ebben a fejezetben bemutatasra keriil Bussell és Forbes (2002) altal alkotott
onkéntesség 4W modellje, amelyet tanulmanyom alapjanak valasztottam. A modell
segitségével sorra veszem é€s részletesen kifejtem azokat a dimenzidkat, amelyek hozzajarulnak

az Onkéntesség marketing szempontbdl valo vizsgéalatahoz.
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Az Onkéntesek értékes erOforrast jelentenek, ezért a megszerzésiikért erdsodo
versenyfolyik. Ennek koszonhetéen nagyobb figyelem irdanyul az Onkéntesek jellemének
megismerésére, gondolkoddsanak megértésére. A jobb megismerés pedig lehetdvé teszi, hogy
a civil szervezetek vagy kifejezetten a kivalasztissal foglalkozo személyek a leginkabb

megfeleld személyt jeldlhess€k ki az onkéntes feladatok ellatasara (Shye 2009; Wymer 2002).

A hazai és a nemzetk6zi irodalom is szamos aspektusbol vizsgalja az onkéntességet.
Jelen tanulmany azokra a perspektivakra fokuszal, amelyek abban az esetben fontosak, amikor
az onkéntesség marketing vonatkozéasban keriil vizsgalat ald. Bussellés Forbes(2002) szerintaz
onkéntességnek marketing szempontbol négy szignifikans dimenzidja létezik, amelyek a
szerzOk modelljének alapjat képezik. Az Onkéntesség 4W modellje magédban foglalja a Mi
(What), a Hol (Where), a Ki (Who), valamint a Miért (Why) dimenziokat (1. dbra), amelyek arra
kivannak magyaréazatot adni, hogy az 6nkéntesség miként definialhato (Mi), milyen teriileteken
torténik az oOnkéntes munkavégzés (Hol), az Onkéntesek milyen személyiségjegyekkel

rendelkeznek (Ki), és milyen motivaciok vezérlik ket (Miért).
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1. abra: Az onkéntesség 4W modellje (Forras: Bussell-Forbes 2002, 5.0.)

Mi az 6nkéntesség?

Az onkéntesség egy erds, formald, dinamikus €s egységesitd szocialis erd a tarsadalom
szamara (Cordingley 2004), amely a tevékenységek rendkiviil széles spektrumat fedi le. Az
imént emlitett jellemzOknek koszonhetden, az Onkéntesek altal termelt ,.energia” (tobbek
kozott) a nonprofit szervezetek fundamentéliserejévé valt. A harmadik szektor szervezeteinek
szamos tevékenysége ¢s megmozdulasa nem valosulhatna meg/mukodhetne az 6nkéntes munka
hianyaban (Cheung 2006), hiszen az 6nkéntesek dontd fontossdgi human forrasként vannak
jelen a szervezetek életében (O’Connor-Johnson 1989). Szolgalataikat mas személyek vagy

kozosségek érdekében, haszonszerzés hianyabanvégzik (Noble 1997 in Elshaug-Metzer 2001).
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Az Onkéntesség definidlasara szamos szerz0 vallalkozott mar. Fogalmi
meghatdrozasaikat vizsgalva lathat6, hogy altalanos konszenzusalakult ki a definicid
tartalmanak kapcsan, hiszen akkor beszélhetiink onkéntességrdl, ha az onkéntes tevékenység
ellatasa nem kotelezd jelleggel torténik, ha ellenszolgéltatasban nem részesiil az onkéntes,
illetve annak ténye, hogy a tevékenység az onkéntes személyén kiviili személyre, csoportra
vagy kozosségre iranyul (Gasiorek-Giles 2013; Wilson 2000). Azt, hogy kdzhaszntl jelzdvel
illethetiink-e egy szervezetet vagy egy egyéni megmozdulast, az is meghatarozza, hogy a
szoban forgo tarsadalom az adott koriilmények kozott mit tart kozérdeknek. Azaz nem elegendd
csupan az egyetemes emberi értékeknek valé megfelelés, hanem az adott tarsadalom 4&ltal
elfogadott értékrend, cselekvési minta szem eldtt tartasa is elengedhetetlen (Pecze 2003). Az
onkéntesség tehat érték, norma, hitrendszer alapjan vezérelt cselekvés (Hetesi-Veres 2013),
amely a tarsadalomban el6forduldo problémak felkarolasanak legdsibb formaja is egyben

(Zentai 2006).

A definiciokra jellemzd kozos elemeken feliil Butcher (2008) hangsulyozza, hogy
onkénteskedés soran id6 és tevékenység adomanyozasa torténik (Perpék 2011). Annak ellenére,
hogy szdmos orszag esetében az dnkéntesség az emberek mindennapi életének részévé valt -
hiszen olyan teriileteken tolt be fontos szerepet, mint a tarsadalmi ¢€let, a gazdasag, a kultura,
valamint a politika — akadnak olyan kultarak (példaul Japan), ahol az 6nkéntesség koncepcidja
¢s fogalma egyszerlien nem létezik, mivel a masoknak torténd Onzetlen segitségnyujtas
allampolgéri ,kotelességként” van jelen (Gasiorek-Giles 2013). Az Onkéntesség néhol
szabadidds tevékenység, néhol munka, de mindkét esetben igaz az, hogy egyfajta tanulasi
folyamat (Etzioni 2000), amelynek soran az 6nkéntes fejlédésen megy keresztiil, igy mindkét

fél (donor, recipiens) hasznara valik.

Ki onkénteskedik?

Az Onkéntesek a legtobb kozdsség kozponti elemeinek szamitanak, hiszen hianyukban
szdmos szolgaltatds mindsége lenne alacsonyabb, vagy néhany meg sem valdsulhatna. Szintén
fontos tényezd, hogy az Onkéntesek nem tekinthetok kizarolag egy homogén csoportnak
(Wymer 1997), hiszen kiilonb6z6 életkornyezetbdl érkeztek, eltérd életkortiak, masfajta
motivaciok hajtjak oket, valamint kiilonféle tapasztalatokkal, képességekkel és készségekkel
rendelkeznek. Ezek a jellemzok egyrészt mind-mind befolyasoljdk az dnkéntes munkavégzési

szokasokat, masrészt azt is meghatarozzak, hogy miként érdemes megszolitani, hogyan kell
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kommunikélni az onkéntesekkel, valamint ramutatnak arra, hogy érdemes szegmentélni az
onkéntesek csoportjat. Bussell és Forbes (2002) szerint a csaladi hattérnek nagyon fontos
befolyasold ereje van az Onkéntesek esetében, hiszen azok a fiatalok, akiknek sziileik is
onkéntesként dolgoztak, nagy valoszintiséggel fognak maguk is az Oonkéntes munkavégzés
mellett elkdtelezodni. A gyermekkorban végzett onkéntesség meghatarozd tényezd lehet a
jovore tekintve, mivel aki mar gyermekkoraban megismerkedik kozelebbrdl az onkéntességgel,
az varhatoan idésebb kordban sem hagy fel az ilyen jellegii tevékenységgel. Stukas, Snyder és
Clary (1999) éllitasa szerint, az Onkéntes munkdval valo fiatalkori tapasztalatszerzés a

késObbiek soran is érdeklddést tud kivaltani ujabb dnkéntes tevékenységekkel kapcsolatban.

Lemon, Palisi és Jacobson kutatasa (1992) ramutatott arra, hogy azok a személyek
nagyobb hajlandosagot mutatnak az Onkéntes munkavégzés irant, akik tarsadalmilag
meghatdrozottan dominans statuszt toltenek be, azaz a magasan kvalifikalt, munkahellyel
rendelkezd kozépkortak. Riecken, Babakus és Yavas (1994) arr6l szamoltak be, hogy a
magasabban  kvalifikalt Onkéntesekeldszeretettel ,,adomanyozzadk idejiiket” oktatéasi
intézményeknek. Mas tanulmanyok felhivjak a figyelmet a nemek dnkéntességi szokasai kozti
eltérésekre. Rohs (1986) szerint a ndk nagyobb szamban végeznek dnkéntes munkat, mint a
férfiak. Eppen ennek ellenkez6ijét allitja kutatasa alapjan Czike és Kuti (2005). A ndk kisebb
aranyu részvétele az onkéntességi munkakban szerintiik azzal indokolhato, hogy a férfiak
altalaban kevesebb haztartasi kotelezettséget vesznek a nyakukba, hiszen a gyermeknevelés és
az otthoni teenddk elvégzése nagyrészt a ndk feladatkorét boviti, igy a férfiaknak tobb
szabadidejiik marad, amelynek soran onkéntes tevékenységet végezhetnek. Abban is eltérés
mutatkozik a nemek kozott, hogy milyen terlileten szeretnek segitséget nytjtani masoknak. Mig
a nok inkabb a szocialis terlileteken, oktatasban, egészségiigyben, egyhazzal és vallassal
kapcsolatos tevékenységekben képviseltetik magukat nagyobb ardnyban, addig a férfiak
elészeretettel toltenek be vezetd tisztséget egy-egy civil szervezetben, vagy partban, illetve
végeznek  Onkéntes munkat a  katasztrofaelharitasban, a  kozbiztonsagban, a

telepiilésfejlesztésben €s a kornyezetvédelemben (Czike-Kuti 2005, www.ksh.hu).

Szintén érdemes vizsgalni a kapcsolatot az Onkéntességi szokasok és az onkéntesek
személyisége kozott, hiszen egyes kutatasok kimutattak, hogy az introvertalt emberek kevesebb
fizetetlen munkat végeznek, mint extrovertalt tarsaik (Suda-Fouts 1980 in Elshaug-Metzer
2001). Személyiségjegyeiket tekintve kiilonbség figyelhetdé meg az 6nkéntes munkat végzok és
nem végzok kozott is, Spitz és MacKinnon (1993) szerint magasabb szintli extrovertaltsag

figyelheté meg azoknal, akik végeznek Onkéntes munkat, szemben azokkal, akik nem
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onkénteskednek (Spitz-MacKinnon 1993 in Elshaug-Metzer 2001). Az Onkénteseket a
magasabb foku érzelmi atélés, az empatiajellemzi, ez az oka annak, hogy a belsé harmoéniat, az
egyenldséget €és az Onbecsiilést jelentdsen magasabbra értékelik értékrendszeriikben, mint az
onkéntes munkat nem végzok (Wymer 2002). Mindebbdl kifolyolag az onkéntesek magukat és
a vilagot is pozitivabban tudjak szemlélni, énképiik is egészségesebb és optimistabb (Wymer
2002). Goma-i-Freixanet (1995 in Elshaug-Metzer 2001) érzelmileg stabilabbnak és jobb

kedélytlinek jellemezte az dnkénteseket.

Nem kizarolag az Onkéntesek karakterjegyeivel kell foglalkozni a Ki dimenzi6
vizsgélata soran, hanem az Onkéntes tevékenységet végzok szamaval is. Az Onkéntesek
l1étszamarol beszamold elsd magyarorszagi kutatds 1995-ben sziiletett, amelymegallapitotta,
hogy a nem szervezethez kotédé oOnkéntesek szama jelentdsen meghaladta a formalis
szervezetekben Onkéntesen tevékenykeddk Iétszamat (Czako et al.,, 1995). Az idésoros
elemzések szerint, amelyeket 1995 és 2008 kozott készitettek, az dnkéntesek szamat illetéen
igen hektikus valtozas figyelhetdé meg. Sziikséges annak megemlitése, hogy az elemzésekben
eléforduld, az onkéntesek 1étszamat jelzdé szamok joval alacsonyabbak a ténylegesen dnkéntes
munkat véllalokénal, hiszen a korabbi években még nem volt ennyire szabalyozott keret
biztositva az emlitett munkaforma, illetve az 6nkéntesek szdmanak nyilvantartdsara. Az évente
elkészitett kutatasi eredmények alapjan az a megallapitas nyert elfogadast, miszerint a magyar
onkéntesek szamanak alakuldsa nem konnyen kdvethetd nyomon, hanem egy nagyon ingadozo
magatartas jellemzi azt. Az 1995-t61 2008-ig tartd idészakban az dnszantukbol, mas hasznéra
valé munkat végzd egyének szama 300 és 500 ezer f6 kozé tehetd, ami egy 200 ezer fOs
mozgasteret jelent (Czako et al., 1995). Egy 2005-6s kutatds (Czike-Kuti 2005, OKA
2005)szerint hazank 14 év feletti lakossaganak kozel 40%-a vett mar részt valamilyen dnkéntes
jellegli munka végzésében, amely kortilbeliil 3,5 millio f6t jelent. Ebben azoknak a szama is
szerepel, akik informalis modon hajtottak végre Onkéntes tevékenységet vagy baratjuk,
csaladjuk rendelkezésére alltak. A 1étszamban bekdvetkezo valtozasok hatterét is tobben gorcso
ala vették és egyes tarsadalmi értékek megvaltozasanak, valamint a technologia vivmanyainak
elterjedésének tulajdonitottdk az onkéntes tevékenységet végzok létszdmanak csokkenését

(Czako et al., 1995).
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Hol onkénteskednek?

Az oOnkéntesség fogalmi, és az Onkéntesek személyiségének meghatarozasa igen
bonyolult, igy az dnkéntesség kontextusanakmegadasa sem kevésbé komplikalt feladat. Szamos
szerz6 utal Smith-re (1994), aki elsdsorban a Hol dimenzi6 fontossagat vizsgalta, amely azt a

kornyezetet €s azokat a feltételeket analizalja, amelyben az 6nkéntes tevékenykedik.

A szoros id6beosztasokbol, a novekvé munkadrakbol arra kovetkeztethetiink, hogy az
onkénteskedés a munkanélkiiliek, a nyugdijasok, vagy a didkok privilégiuma, hiszen 0k sokkal
tobb szabadiddvel rendelkeznek, mint a tobbi ember. Szerencsére manapsag azon
alkalmazottak jelentds részének, akik teljes munkaidében végzik munkéjukat, megadatik a
lehetdség arra, hogy a munkahelyiikon megvaldsuld dnkéntes programokrésztvevoi lehessenek.
Ko6szonheté mindez annak, hogy a vallalatoknak megannyi alternativa all rendelkezéstikre,
hogy alkalmazottjaikat sajat munkahelyi 6nkéntes programokba bevonjak (Csovcsics 2015). A
vallalatokndl a  munkavallalok  Onkéntes  programba  torténd  mozgositasa, a
CorporateCitizenshipszerint nyolcféleképpen valdsulhat meg: kirendelés; szaktudasra alapozott
onkéntesség; egyéni onkéntess€¢g; munkahely, mint helyszin felajdnldsa;mentoralas; tisztség
vallalasa; forrasgyiijtés az alkalmazottak korében; csapatépités formajaban (Molnéar 2011).
Habar sokfajta lehetdség 4all a vallalatok rendelkezésére, sajnos a hazai vallalatok altal
inditvanyozott dnkéntes programok szdma nem ndvekszik olyan {itemben, mint ahogyan az az

¢szak-amerikai helyzetre igaz (Magyar Adoméanyozdéi Forum 2011).

Az onkénteskedni vagyok nagyon sok opcio koziil valaszthatnak, hogy munkahelyiiktol
fliggetleniil végezzek a szamukra ideélis onkéntes munkat. Fényes és Kiss (2011a) kutatasa
szerint hazank legnépszerlibb teriiletei az Onkénteskedés tekintetében, az egészségiigy; a
szocialis teriiletek; a kultara és oktatés; a sport és szabadidd; az emberi és allati jogok védelme;
valamint a kornyezetvédelem. Egy masik hazai tanulmanybol az is kideriilt, hogy az emberek
legszivesebben gyermekekkel kapcsolatos feladatokat latnak el, hiszen a kutatasban résztvevok
22 szazaléka végzett olyan munkat, amelynek célja, gyermekek megsegitése, tamogatésa,
nevelése vagy oktatasa volt (Czike — Kuti 2005). A gyermekek életmindségének vagy
szellemiségének fejlesztése mellett a fogyatékkal €10k, valamint az id6s emberek érdekében tett
szivesség volt kiemelkedd gyakorisagu a valaszadok korében, hiszen 12-12 szazalék felelte,
hogy végzett mar ilyen jellegli 6nkéntes tevékenységet. Ellenben a kutatasbol kirajzolodott,
hogy vannak olyan teriiletek, amelyek még nem mondhatok népszerlinek az Onkéntesek

korében sem. A szenvedélybetegekkel, a romadkkal vagy mas kisebbséghez tartozo
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személyekkel valo foglalkozas kedveltsége egyeldre nem jellemzi hazank polgarait (Czike —

Kuti 2005).
Miért onkénteskednek?

Koszonhetéen az onkéntességnovekvd fontossaganak, nem meglepd, hogy jelentds
figyelem iranyul annak megértésére is, hogy az dnkéntesek miért végeznek fizetetlen munkat
masok megsegitésére (Wymer 2002). Szamos tanulmény sziiletett mar az 1970-es évektodl
kezdve az onkéntesek csoportjarol, amelyek az onkéntesek szociodemografiai jellemzoit és
motivacioit térképezik fel (Pittermann 1973; Andreoni 1990; Hustinx-Lammertyn 2003;
Esmond-Dunlop 2004; Bénabou-Tirole 2006; Ariely—Bracha-Meier 2009; Carpenter-Myers
2010; Shye 2010; Fényes-Kiss 2011a; Hetesi-Veres 2013).

Napjainkban sok és sokfajta mozgatorugd allhat az Onkénteskedés hatterében. A
motivaciok hosszu sorat elnézve mar nem mondhaté el egyértelmiien, hogy még mindig az
altruizmuson alapuld szolidaritas lenne a leginspiralobb tényezd. A szakirodalom allaspontja
szerint az dnkéntesek motivacioival kapcsolatosan két kiilonbozé megkozelités 1étezik (Shye

2010):

1. Az els6 megkozelitésszerint az onkéntesség hatterében allo legfébb mozgatorugd az
altruizmus, amely arra sarkallja az onkéntest, hogy Onzetleniil segitsen arra raszoruld
embereken.

2. A masik megkozelitéselfogadja, hogy az dnkéntes munkavégzés azért megy végbe az
onkéntes részérdl, mert azzal hozzdjarul sajat érdekéhez, sziikségletei és akarata
kielégitéséhez is. Az 6nkéntes azért onkénteskedik, mert az hasznot jelent szdmara, tehat

ebben az esetben nem a tarsadalmi j6 szolgalataaz elsédleges cél.

A szakirodalomban mindkét megkdzelités megtalalhatd, szdmos szerzo kiiloniti el egymastol
az altruizmuson alapulé motivaciokat, az egoisztikus 6sztonzoktél (Esmond-Dunlop 2004;
Fényes-Kiss 2011a; Hetesi-Veres 2013; Pittermann 1973; Carpenter-Myers 2010; Andreoni
1990; Bénabou-Tirole 2006; Ariely—Bracha-Meier 2009; Hustinx-Lammertyn 2003).

1. megkozelités: Titmuss (1971) szerint az ember alapvetéen egy ,altruista
teremtmény”’, aki késztetést érez arra, hogy masokon segitsen. Bar-Tal és Raviv (1982) szintén
az altruizmus jotéteményeire mutattak ra, és mint a segitségnytjtas legértékesebb formajara
tekintenek (in Midlarsky-Kahana 1994). Nichols és King kutatasai (1998) alapjan a masoknak

vald segitségnyljtas vagya ¢és OrOmea leggyakrabban el6forduldé motivacid, amely
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onkéntességre sarkallja az embert (in Bussell-Forbes 2002). Szintén az altruista jegyek
domborodnak ki, amikor az 6nkéntes azért végez Onkéntes munkat, mert maga a segitségnytjtas
jo érzéssel tolti el és egyfajta moralis tobbletet nydjt szaméra. Az altruizmuson alapuld
motivacidkatHustinx-Lammertyn (2003) kollektiv, Czike-Bartal (2004) hagyomanyos vagy
régi tipusu, Carpenter-Myers (2010) tiszta altruista, mig Hetesi-Veres (2013) és Fényes-Kiss
(2011a) altruista-idealista motivaciok csoportjaként emliti. A kollektiv motivacio elnevezésbol
is kovetkeztethetiink arra, hogy ez esetben az egyén motivacioi alarendeltek a kozosségi

érdeknek és egyértelmiien a kdzjo mértékének novelése a cél.

Az id6ésebb generaciok tagjai, valamint a vallasukat gyakorlé emberek kdrében nagyobb
mértékben jellemzd, hogy dnkéntes tevékenységiik hatterében altruista motivaciok huzdédnak
meg (az kiilon kérdést vethet fel, hogy avalldsos személyeknél az 6nkéntes tevékenységekben
vald részvétel esetében mennyirevan sz6 megfelelési kényszerrdl és a vallasi tanok eldirdsainak

kovetésérol).

2. megkozelités: A nem altruizmusbdl fakaddé motivaciok csoportjanak is tobbféle
elnevezése ismert. Hustinx-Lammertyn (2003) reflexiv, Czike-Bartal (2004) 1j tipusu,
Carpenter-Myers (2010) ,,warm-glow” altruista, Hetesi-Veres (2013) és Fényes-Kiss (2011a)

pedig egoisztikus-pragmatista motivaciok csoportjaként emlegeti ezeket a motivaciokat.

Az 6nkéntesség motivacidinak ezen csoportja tovabbi két alcsoportra bonthatd: az egyik
csoport a ténylegesen nem altruizmusra visszavezethetd Osztonzoket tartalmazza. Erre
példaként emlithetd, hogy az altruizmuson kiviil olyan motivatorok is szerepet jatszhatnak, mint
a presztizs, a tisztelet vagy a baratsag (Olson 1965). Eléfordul, hogy negativ érzések,
kellemetlen kivaltdé okokmiatt valik az egyén Onkéntessé, gondoljunk arra az esetre, mikor
valakit blintudat gyotor, vagy tarsadalmi nyomas nehezedik ra, és annak kdvetkeztében dont az

onkénteskedés mellett (Andreoni 1990).

A masikkategoria azokat a kvazi altruista motivaciokat sorakoztatja fel, amelyek abbol
erednek, hogy az 6nkéntes tevékenység folytatasa soran az dnkéntesis haszonhoz, eldnyhoz jut,
habar az onkéntes munkavégzés célja a tarsadalom megsegitése. Ezt a jelenséget nevezik
,warm-glow” (meleg fénysugar) altruizmusnak, amelyet a ,tiszta altruizmus” jelenségétol
kiilonitenek el (Andreoni 1990; Bénabou-Tirole 2006; Ariely—Bracha-Meier 2009; Carpenter-
Myers 2010). Sok Onkéntessel taldlkozhatunk, akik elsddlegesen munkatapasztalatra
szeretnének szert tenni, vagy olyan személyes kompetenciaikat kivanjak fejleszteni, mint a

kommunikéaciéos ¢és problémamegoldd készségiik. Az Onkénteskedés soran szerzett
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munkatapasztalat €s elsajatitott 1atdsmaod fontos versenyelonyt jelenthet az dnkéntesnek akkor
is, ha munkakeresés soran feltiinteti onéletrajzaban és igy a potencidlis munkaltaté tudtara adja
gyakorlati tapasztalatat. Habar egy kezd6 onkéntesre bizott feladattal jar6 felelosség mérsékelt
nagysagu, mégis elkeriilhetetlen szamukra a feleldsségvallalas, igy annak kezelésében is
gyakorlatot szereznek. Meier és Stutzer (2008) az egyén kapcsolati haldjanak kiterjesztésének
lehetdségét tartjdk kulcsfontossaghi motivaldo erének. Mivel az Onkénteskedés sokszor
csoportosan zajlik, igy ezek a programok kitiind lehetdséget biztositanak arra, hogy az dnkéntes
egy kozosség részévé valhasson, egy csoportot képviseljen és hozzéjaruljon a tdrsadalmi toke
fejlodéséhez. Nemcsak a csapatban vald békés és hatékony munkalkodas mikéntje sajatithato
el, de az oOnkéntes rendkiviili empatiara tehet szert, amelyet elsésorban a hatranyos és
megkiilonboztetett  helyzetli embereknek vald segitségnydjtdsnak  koszonhet. Az
es¢lyegyenldség megvaldsitasara vald torekvés az onkéntesség egyik kulcsszava €s célkitlizése.
Elképzelhetd azonban, hogy az dnkéntesnek nem a kapcsolatépités az alapvetd motivacidja,
csupan lehetséges hozadéka annak az Onkéntes tevékenységnek, amelyet folytat, ahogyan
Etzioni (2000) is emliti. Az is bekdvetkezhet, hogy a haszon joval az onkéntes tevékenység
elvégzése utan mutatkozik meg. Egy kanadai kutatds eredményei szerint azok, akik
onkénteskednek, 7 szazalékkal tobbet keresnek azoknal a tarsaiknal, akik sosem végeztek ilyen

jellegti tevékenységet (Day-Devlin 1998).

Az 1j tipusi Onkéntesség soran tehat nem kizarolag vagy egyaltalin nem az emberi
értékeken alapuld jotékonysag eszméje keriil kdzéppontba, hanem az a kihivasokkal teli,
kreativitast igényld munka, illetve a tudasvagy, amely szintén modfelett 6sztdnzi, elsésorban a
fiatal korosztaly tagjait (Czike-Bartal 2004). Szdmukra kitliind lehetdséget jelenthetnek a
kiilonb6zé formalis nemzetkdzi Onkéntes programok, mint példdul az EVS (European

Volunteering Service) rovid, kdzép €és hosszl tdva programjai.

Elfogadhatjuk tehat azt a megallapitdst, miszerint az onkéntes munka végzése nagy
felelosséggel jard tevékenység, amely nem csupan az unalomiizésre hasznal, hanem igenis
sokat ad a résztvevoknek. Az onkéntes munkavégzés kivalo lehetdséget biztosit azoknak a
munkaerdpiacra visszatérni kivand néknek, akik csalddalapitds miatt egy idore sziineteltették
munkavégzésiiket ¢és kikeriiltek a munkaerdpiaci korforgasbol. Ugyanez igaz a
munkanélkiiliség problémajaval szembenézdkre is, akik munkaviszonyuk megsziinésével
gyakran teljes passzivitasba siillyednek. Ez elkeriilhetové valik egy atmeneti 6nkéntes munka
beiktatdsaval. Végiil érdemes megemliteni azokat az iddsebb korosztalyt képviseld

nyugdijasokat, akiknek idejébdl kitelik, hogy a tarsadalom szdméra hasznos tevékenységet
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folytassanak, ezzel egyidejiileg pedig sajat betegségeiket, nehézségeik, szomorusagukat okozo
egyediillétiiket a hattérbe szoritsdk. Az Onkéntesség tehat a kozosségi gondolkodds, a
szolidarités és az emberiség pozitiv iranyba torténd formalodasanak rendkiviil fontos tarsadalmi
alapérteke. ,,Az Onkéntességben juthat kifejezésre az allampolgari elkotelezettség ¢és
felelosségvallalas Ossztarsadalmi ’rehabilitacidja’ mindazokért, akik a segitségnyujtas

érintettjei” (Nemzetkozi Onkéntes Stratégia 2011-2020).

3. Primer kutatas

Pilot kutatdsomat feltaro jelleggel elkészitettem, amely soran arra torekedtem, hogy
azonositsam az egyéni Onkéntesség funkcioit és feltérképezzem a magyar fiatal onkéntes
munkat vallalok motivacioit. A pilot kutatds soran egy online kérdoiv keriilt kikiildésre 2015
tavaszan. Kutatdisom nem reprezentativ, igy a tett megallapitdsok kizarélag a mintara
érvényesek. Kérdéivem Osszedllitasahoz alapul vettem Clary, Snyder és Ridge (1990) nevéhez
fiz6d6 VFI-t (VolunteeringFunctionsInventory), valamint Fényes és Kiss (2011a), Czike és

Kuti (2006) sajat kutatdsaikhoz hasznalt kérdoiveit.

3.1. Kutatas alanyai

A kutatds alanyai azok a magyar fiatalok, akik hajlandéak voltak beszdmolni
onkénteskedési szokasaikrol és az onkéntességgel kapcsolatos attitiidjeikrél. Osszességében

249 érvényes kérdoiv keriilt feldolgozasra.

A kérddivet kitoltdk 73,1%-a nd, 26,9%-a pedig férfi, akiknek életkora 17 évtdl 30
¢letévig terjed. A kitoltdk koziil legtobben 22 vagy 25 évesek. Az eredmények szerint a
valaszadok 9,6%-anak legmagasabb iskolai végzettsége az altalanos iskoldban megszerzett
bizonyitvany, 38,6%-uk fejezte be kozépiskolai tanulméanyat, 25,3%-uk szerzett BA/Bsc
diplomat, 8,8%-uk pedig rendelkezik mar MA/Msc diplomaval is. A megkérdezettek koziil
haroman PhD hallgat6i statusszal rendelkeznek. Az 0sszes valaszado 49,0%-a tanul, 27,3%-a
dolgozik, mig 23,7%-a végzi mindkét tevékenységet. A megkérdezettek nagyobb hényada
(53,0%) nem tartja valldsosnak magat, 28,5%-a ugyan vallasosnak tartja magat, de nem
gyakorolja vallasat. A valaszadok 18,5%-a nyilatkozta azt, hogy valldsat rendszeresen

gyakorolja is.
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3.2. Kutatasi eredmények

A kovetkezOkbennéhany primer eredményem keriil bemutatasra, kdvetve a kérddiv
struktarajat. A kérdoiv felépitését tekintve négy részbdl allt:

1. Az altalanos rész arra tért ki, hogy a valaszadok miként vélekednek az 6nkéntességrol,
hogyan menedzselik a tarsadalmi problémakat, valamint, hogy milyen szerepet toltenek
be a civil szervezetek a valaszadok és a magyar lakossag életében.

2. A masodik rész az 6nkéntes munkavégzéssel kapcsolatos szokéasokat térképezte fel.

3. A kovetkez egység az onkéntesek motivacidira fokuszalt.

4. A befejez6 rész pedig a demografiai adatok megismerésére tért ki, mint példaul az

¢letkor, a nem, a vallas, az iskolazottsag, a lakhely ¢és a foglalkoztatasi statusz.

A kérdoiv els6 része a valaszadok onkéntességrdol és civil tarsadalomrol alkotott
véleményét mutatja be. A megfogalmazott allitasokat a valaszadoknak 1-tdl 5-ig tartd Likert-
skala segitségével kellett értékelniiik, ahol az 1-es érték az egyaltalan nem értek egyet, mig az

5-0s érték a teljes mértékben egyetértek értékelést jelentette.

Az eredmények (1. tdblazat) alapjan kijelenthetd, hogy a valaszadok nagyon pozitiv
véleménnyel vannak az onkénteskedésrol, és egyetértenek azzal, miszert ez egy jo lehetdség
arra, hogy viszonozzanak valamit a tarsadalom szamdra (m*=4,33). Szamos valaszadd azzal is
egyetértett, hogy az Onkénteskedés még arra is lehetdséget ad, hogy a vilag probléemait
megvaltoztassak. Véleményem szerint ezekre az allitasokra adott értékelések az dnkéntesség
pozitiv megitélését tiikkrozik. A legtobb valaszadd azzal is egyetértett, vagy teljes mértékben
egyetértett, hogy nem tud tétleniil iilni és varni, mig a probléemak maguktol megoldodnak,
hanem cselekednie kell (m=4,31). Kovetkeztetésképp megallapithatd, hogy szignifikdns része
a valaszadoknak kész arra, hogy Iépéseket tegyen a valtozas, a javulas érdekében, ennek pedig
egyik jo eszkdze az onkénteskedés. Szintén magas egyetértés mutatkozott annak az allitdsnak
a megitélése kapcsan, hogy az dllampolgaroknak kellene megoldaniuk a jelenlegi tarsadalmi
problémakat és nem élbe tett karokkal iilni, hogy azok maguktol megoldodjanak (m=4,21).
Pozitiv hozzaallasat tiikrozi a valaszadoknak, hogy nem értenek egyet azzal, miszert nincs
idejiik masok problémaira, kizarolag a sajatjaikra (m=2,22). De gyakran az emberek nem

képesek a tarsadalmi problémdkat a sajatjaik folé helyezni (m=3,00). Osszességében a

‘m = dtlag
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valaszadok pozitiv véleménnnyel vannak az dnkénteskedésrol, mert érzik az onkéntes munka

nyUyjtotta eldnyoket.
Allitas Atlag
Mindannyiunknak segiteni kell masokon. 4,26
Az Onkéntesség egy jo lehetdség arra, hogy visszaadjunk valamit a tarsadalomnak. 4,33
Vannak olyan tarsadalmi célok, amelyeket sajat céljaim f61¢ helyezem. 3,00

Nem szamit, hogy végzek-e dnkéntes munkat, mert nem tudom megvaltoztatni a vilag
problémait. 2,26

Ugy érzem, a példamutaté viselkedésem hatassal lehet mas emberekre. 3,87

Nem tudok iilni és varni arra, hogy a problémak maguktdl megoldodjanak, tennem kell

nekem is valamit. 431
Nincs idém mas emberek problémaira a sajat problémaim mellett. 2,22
Csak akkor vagyok érdekelt egy problémaban, ha én is érzem a hatasat. 2136

A masoknak valo segitségnytjtas karosabb, mintsem hasznosabb, hiszen mindig masra
szamitanak, nem magukra. 2,18

Véleményem szerint az allampolgaroknak kellene megoldaniuk a jelenlegi tarsadalmi
problémakat és nem Olbe tett karokkal {ilni, hogy azok magukt6l megoldodjanak. 4,21

1. tablazat Az onkéntességrol alkotott vélemeny (Forrds: sajat kutatas 2015)

Az Onkénteskedési szokasokkal kapcsolatos kérdéseket a kérd6iv masodik blokkja
tartalmazta. A megkérdezettek 20%-a jelezte, hogy habar korabban még nem 6nkénteskedett,
de a jovOben nyitott erre a lehetdségre. Mindosszesen a megkérdezettek 4,0%-a nyilatkozott
ugy, hogy a multban még nem végzett onkéntes munkat és a jovoben sem szandékozik. 75,9%-
aa valaszadoknak (189 f0) végzett mar valamilyen 6nkéntes munkat. A Debreceni Egyetem
hallgatoival készitett kutatds eredménye azt mutatja, hogy 2010-ben a megkérdezettek 26,1%-
a végzett onkéntes munkat évente vagy annal gyakrabban (Fényes - Kiss 2011b). A két
eredmény kozti nagy eltérést indokolhatja, hogy mig a debreceni kutatas a ,,Campus-létet” (és
annak mint dsszetevdjét vizsgalta az dnkéntességet), addig kutatdsom kizardlag az dnkéntesség
témakorével foglalkozott, igy nagyobb valdszinliséggel toltotték ki olyanok, akiket a téma
(onkéntesség) személyesen is érint. Kereszttdbla elemzést végezve megallapithatd, hogy a
valaszadok neme nem befolyasolja az onkéntes tevékenység végzése iranti hajlandosagukat,

hiszen aranyositva a valaszadok nem szerinti megoszlasat, kozel ugyanannyi férfi utasitja el,
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vagy éppen mutat érdeklddést az onkéntes munkavégzés irant. Ezt érdekesnek talaltam, hiszen
Fényes - Kiss (2011b) kutatasa szerint a nemek onkéntes munkavégzési szokésaik tekintetében
szignifikans eltérések figyelhetok meg. A lanyokra inkabb a tradicionalis tipustinak nevezhetd
onkéntesség a jellemzo6 €s szivesen tevékenykednek segitd szolgélat vagy onkéntes szervezet
tagjaként. Ezzel szemben a fiuk az alkalmi — szervezeti tagsagot nem feltételez6 — onkéntes
munkat preferaljadk és eldszeretettel valasztanak sporttal, kultirdhoz kapcsolddd Onkéntes

tevékenységet (Fényes - Kiss 2011b).

A tovéabbiakban kizéarélag azt a 189 {6t vizsgaltam, akiknek mar van tapasztalatuk az
onkéntességgel kapcsolatban. Erdekesnek taldltam megvizsgalni azt, hogy vajon mi motivalta
a valaszadokat abban, hogy a legels6 alkalommal oOnkéntes munkdt végezzenek. A
megkérdezettek 39%-a szdmara a civil szervezet tevékenysége és misszidjatett pozitiv
benyomast benniik, mig 20%-uk ugy érezte, hogy az dnkéntesség mellett valé dontésiik oka
belsé motivaciobol fakad. Szintén a megkérdezettek 20%-a dontott ugy, hogy onkéntes lesz,
mert baratai is végeznek ilyen jellegii tevékenységeket. Erdekes megfigyelni, hogy a csaladban
latott tapasztalatok kevésbé 0sztonozték a megkérdezetteket, holott egyes szakirodalmi
forrasok erds parhuzamot véltek felfedezni a csaladi hattér és az dnkéntességre valo hajlanddsag
kozott (Bussell- Forbes 2002). Ennek a kérdéskornek a késdbbiekben érdemes lenne részletesen

is utdnajarni.

A kérdéiv azt is vizsgalta, hogy atlagosan milyen rendszerességgelonkénteskednek a
valaszadok. A megkérdezettek koziil 48 f6 minden honapban dnkénteskedik, sét 44-en heti
rendszerességgel nyujtanak segitséget az arra raszoruloknak. Meglepéen magas azoknak a
szama, akik napi rendszerességgel végeznek onkéntes munkat, hiszen dsszesen 21 6 (11%)
jelolte meg a kérddivben ezt az alternativat. Ez a magas érték bizakodasra adhat okot a jovébeli

onkéntes munkavégzési hajlandosagra vonatkozoan is.

Az onkénteskedési szokasok feltarasakor fontosnak taldltam megvizsgalni azt, hogy az
onkéntesek milyen teriileteken végzik fizetetlen munkéjukat. A vélaszadok kozott a
legkedveltebb teriileteknek az alabbiak szamitanak: sport, szabadid6 és hobbi, oktatas, valamint
szocialis teriiletek (2. dbra). Nagy hasonlosag fedezhetd fel ezen €s a Fényes - Kiss (2011a)
kutatas soran kapott eredmények kozott, hiszen az altaluk kozolt eredmények szerint az
onkéntesek kozott legnépszeriibb teriiletnek az alabbiak szamitanak: egészségiigy; szocialis
terliletek; kultira és oktatds; sport és szabadidd; emberi és allati jogok védelme; valamint

kornyezetvédelem. A megkérdezettek 45,5%-a végzett mar onkéntes munkéat, amely sporthoz,
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szabadid6hoz és hobbihoz kapcsolodik, mig 6sszesen 4 onkéntesnek (2,1%) van tapasztalata
politikai teriileten. A politikdhoz hasonléan a jog (4,8%), valamint a kdzbiztonsag és katasztrofa
menedzsment (7,4%) sem szamitanak tul kedvelt teriiletnek az dnkéntesek korében. Czike és
Kuti (2005) a szenvedé¢lybetegekkel, a roméakkal vagy mas kisebbséghez tartoz6 személyekkel
valo foglalkozas kedveltségét tartottdk a legalacsonyabbnak. Kérdéivem sordn ezek a
kategoriak nem képviseltették kiilon-kiilon magukat valaszthato alternativaként, de az Egyéb

kategoria ezeket a terlileteket is magéaban foglalja.

45 38,1 39,7 ’

40 32,8

25 20,6
12,2 12,2

11,6
15 74 95 11

2. abra: Népszerii teriiletek megoszlasa az onkénteskedésben (%) N=189 —
(Forras: sajat kutatas 2015)

A kérd6iv harmadik részében az onkénteseket cselekvésre 0sztonzé tényezok kertiltek
a kozéppontba. Kivéancsi voltam arra, hogy vajon milyen mozgatérugok allnak a hattérben és a
szakirodalomban olvasottak mennyire bizonyultak igaznak az altalam vizsgélt minta esetében.
Az online kérdéivben szerepld motivaciok koziil kellett a valaszadoknak kivalasztaniuk azokat
az 0Osztonzoket, amelyekrajuk hatdssal vannak. Osszesen 6 kategdridba soroltam a
motivaciokat, aszerint, hogy milyen teriilethez kapcsolodnak, ez alapjan képeztem a kdrnyezet,
a tapasztalat, a munkatapasztalat, kapcsolatok, tiszta altruizmus, valamint egyéb motivacio

csoportokat.

Az els6 kategoridba (kornyezet) olyan motivaciok tartoznak, mint a csalad; a baratok;
vagy egy példakép hatdsa, a vallas; valamint az Onkéntesség, mint moralis kotelesség,
tarsadalmi elvards. Az utobbi motivaciot (moralis kotelesség) kivéve a tobbi, kornyezettel

kapcsolatos 0sztonzd hatasa gyengének bizonyul (m=3,84). Amely nagyon jelentés mértékben
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Osztonzi a fiatalokat arra, hogy oOnkénteskedjenek, az annak a lehetdsége, hogy kivalo
tapasztalatot szerezhetnek az onkénteskedés soran (m=4,50) és mindig ujabb kihivasokkal kell
megkiizdeniiikk (m=3,86). Az eredmények szerint, az Onkéntes munkavégzés nemcsak
tapasztalatszerzésre hasznalhat6, hanem oOnkifejezésre is (m=3,82). A szakmai fejlodéssel
kapcsolatos motivaciok koziil az sarkallja leginkdbb Onkénteskedésre a valaszadokat, hogy
altala fejleszhetikkompetencidikat (m=3,86). Erdekes, hogy az 6nkéntesség 6néletrajzban valo
feltiintetésének lehetésége nem annyira vonzod motivacid szamukra, pedig az akdr a
munkaerdpiaci elhelyezkedésben is segitségiikre lehet. A kapcsolatépitéssel Osszefiiggd
motivaciok is fontosnak bizonyultak: tobben gondoljak ugy, hogy az onkénteskedés altal
sz¢lesiteni lehet a kapcsolathalot és egy kozosség tagjava lehet valni. A teljes tablazatot
tekintve, a legmagasabb értéket az a tisztan altruista motivacio kapta, miszerint a valaszadok
azért végeznek Onkéntes munkat, mert boldogga teszi Oket, hogy segithetnek masoknak
(m=4,45). Ez az eredmény ujszerii, hiszen a szakirodalomban olvasottak szerint inkabb az
iddsebb generaci6 motivalt az altruista jegyek altal, fiatalokat a személyes kompetencidk
fejlesztése €s a kapcsolatépités mozgatja leginkabb. A segitségnyujtas 6rome és a példamutatd
magatartas statudldsa szintén relevans motivacidknak bizonyultak a megkérdezettek korében.
A téblazatbol is latszik, hogy kevesen dontenek az onkénteskedés mellett csupan azért, mert
blintudatuk lenne, ha nem végeznének onkéntes munkat (m=2,10), vagyamiatt, mert szeretnék

elterelni gondolataikat sajat problémaikrol (m=1,92).

Annak alapjan, hogy ki tartozik az Onkéntesség célkdzonségébe, négy dimenziodt
kiilonitettem el. A 3. dbra illusztralja, hogy ezek a dimenzidk hogyan épiilnek fel, és hogy az
egyes rétegek esetében inkabb az altruista vagy az egoisztikusmotivaciok dominalnak. A
kiindulopont a modell magja, azaz az induviduum és annak érdekei. Az értelmezés alapjan, az
onkéntes azért végez nem fizetett munkat, hogy a kozosségi érdekekkel nem (vagy csak
minimalisan) torédve sajat érdekeit helyezze eldtérbe és dnmagéat fejlessze. Ebben az esetben

az egoisztikusmotivatorok tulsulyban vannak az altruisztikus 6sztonzokkel szemben.
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Motivacio kategoria

1. Kornyezet

A barataim is onkénteskednek 2.10
A csalddom is 6nkénteskedik 1.58
Az egyik példaképem is onkénteskedik 1.76
A valldsom ezt is diktalja 1.85
Moralis kotelességnek tekintem 3.84
2. Tapasztalat
Ugy érzem, fontossa tesz 2.97
Ez egy jo lehetdség az onkifejezésre 3.82
Ez egy nagyon jo tapasztalatszerzési forrds szamomra 4.50
Ez egy 0j kihivas szdmomra 3.86
3. Szakmai fejlodés
Ez egy jo lehetdség a szakmai fejlodésre 3.49
Beleirhatom az 6néletrajzomba 2.79
Munkatapasztalatot szerezhetek 2.95
Fejleszthetem kompetenciaimat 3.86
Elvezni szeretném az 6nkéntesség nyujtotta elényoket (pl. nyelvtanulas) 2.94
4. Kapcsolatok
Kapcsolatokat épithetek 4.01
Egy kozosség tagja lehetek 3.96
Azt akarom, hogy masok megismerjenek 2.89
5. Tiszta altruizmus
A segitésnyujtas orome 4.15
Boldogga tesz, hogy segithetek méasokon 4.45
Ezt varom el magamtol 3.32
Felel6s vagyok a tarsadalmi problémak megoldaséaért 3.48
Szeretném viszonozni a jot, amit masoktol kaptam 2.15
Szeretnék példat mutatni 3.75
6. Egyéb
Szeretném elterelni a figyelmemet sajat problémaimrol 1.92
Blintudatom lenne, ha nem 6nkénteskednék 2.10
Hasznosan tudom eltdlteni a szabadidomet 3.43

2. tablazat: Motivacio kategoridk (Forras: sajat kutatas 2015)

A kovetkezd célkozonségbe azok a személyek tartoznak, akik az Onkéntes tevékenységet
folytatd egyén kozvetlen kornyezetében taldlhatoak, mint példaul a baratok €s a csaladtagok. Ha
az Onkéntes azoknak a személyeknek segit, akik sajat kozvetlen kornyezetében élnek,

dolgoznak vagy toltik a szabad idejliket és nem kizardlag az 6nos érdekeire koncentral, akkor
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mar megjelennek az altruista motivaciok. A harmadik célcsoport az Onkéntes indirekt
kornyezetének tagjait takarja. Mig az el6zd szint (kdzvetlen kornyezet) soran lényeges volt,
hogy az dnkéntes kinek is nyujtja a segitségét, addig ebben az esetben mar szamara nem fontos,
hogy olyanok részesiiljenek segitségében, akiket ismer. Egy jo példa lehet erre, amikor az
onkéntes hajléktalanokat segit anélkiil, hogy ismerné éket. Erezhetd, hogy ebben az esetben
mar inkébb az altruista motivaciok dominansak. Végiil a legkiilsé héj a globalis kornyezetet
foglalja magéban. Ha az 6nkéntes azon munkalkodik, hogy a kdvetkezd generacié szamara a
vilag fenntarthatdé és ¢€lhetd legyen, akkor egyértelmlien az altruista motivaciok szerint
cselekszik. Természetesen az abra nem érvényes altaldnosan mindenkire. Gondoljunk egy
kozszerepld példdjara, akinek esetébendnkéntes munkdjanak célcsoportja legtobbszor az
indirekt kdrnyezetében €10k és a globalis kornyezete, azonban inkabb az 6nds érdekei vezérlik!
Esetében sokkal dominansabbak lehetnek az egoisztikus motivacidok, mint példaul, hogy

hirnevét szeretné erdsiteni, javitani.

Altruista

A direkt
kirnvezet tagjai

Egoista ¥

3. abra: Az onkéntes munka célcsoportjainak tipizalasa az alapveto motivaciok
mentén (Forras: sajat illusztracié 2015)

Az egyén motivacids rendszere nagyon Osszetett, igy nem is feltételezem, hogy kizardlag az
onkéntes munka célcsoportja hatdrozza meg a fizetetlen munka iranyat. A kérdéivben az alédbbi

mondatokat kellett a valaszadoknak értékelniiik 5-foku Likert-skéla segitségével.
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Egyéni:

= Az onkéntesség segit, hogy fontosnak érezzem magam.
» Az Onkéntesség egy , befektetées” szamomra, koszonhetoen annak, fejleszthetem

kompetencidaimat.
Globalis:

= Készen allok arra, hogy tegyek valamint a vilagért, annak érdekében, hogy a kovetkezo
generdcio szamara ne legyen élhetetlen.

= Probalok részt venni a globalis problémak megoldasaban.

A 3. tadblazat adatai szerint 122 valaszado teljes mértékben egyetértett azzal az allitassal,
miszerint készen all arra, hogy tegyen valamint a vilagért, a tarsadalomért, annak érdekében,
hogy a kovetkezd generdci6 szamara is élhetd maradjon a Foldiink (m=4,47). Ebben az esetben
bizonyult legalacsonyabbnak a szoras, amelynek értéke 0,835. Az az allitas, miszerint ,, Az

)

onkeéntesség segit, hogy fontosnak érezzem magam.” az egyént allitja a kozéppontba.
Mindosszesen a megkérdezettek 12,5%-a nyilatkozott ugy, hogy egyetért a kijelentéssel.
Azoknak az aranya, akik az ,,egyaltalan nem értek egyet” véalaszalternativat jelolték meg, kozel
ugyanakkora volt (12,9%), de ebben az esetben mutatkozott legmagasabbnak a szoras értéke.
Ez értelmezhetd gy, hogy a globalis kornyezet, a tarsadalmi problémak szintén fontosak az

egyén szamara, akit ezaltal szdmos altruista motivacié 0szténdz az dnkénteskedésre.

Allitas Atlag Szoras

Az Onkéntesség segit, hogy fontosnak érezzem magam. 3,03 1,329
Az Onkéntesség egy ,befektetés” szdmomra, kdszonhetden

. 3,81 1,156
annak, fejleszthetem kompetencidimat.
Készen 4allok arra, hogy tegyek valamint a vilagért, annak
érdekében, hogy a kovetkezd generacid szamara ne legyen| 4,47 0,835
¢lhetetlen.
Probalok résztvenni a globalis problémak megoldasaban. 3,34 1,217

3. tablazat: Az onkéntes munka célcsoportjai (Forras: sajat kutatas 2015)
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4. Osszegzés

A téma aktudlis és mindenkit megmozgatd, emiatt tartom érdemesnek arra, hogy a
bennem felmeriild, témdaval kapcsolatos kérdésekettovabbi kutatasok segitségével
megvizsgaljam. Véleményem szerint a téma Osszetettségébdl adododan akvalitativ és a

kvantitativ kutatadsi modszerek egyiittes alkalmazasa vezethet eredményre.

Az eddigiek soran attekintett szekunder forrasok alapjan Osszegzésként elmondhato,
hogy kezdetben a motivaciokutatasok a tiszta altruista motivacidkra fokuszaltak és azt
feltételezték, hogy az Onkéntesek azért segitenek masokon, mert Oromiiket lelik a
segitségnyujtasban és vagyat éreznek a raszorulok tdmogatasa irant. Késobb ez az allaspont
kiegésziilt azzal, hogy az onkéntes munka nem kizarolag annak hasznara valik, aki részesiil
benne, hanem maga az Onkéntes is szdmos pozitivumat érezheti. S6t néha mar inkabb a
materialisztikus javak, a jarulékos eldnydk, mint motivacios tényezOk jatszanak fontosabb
szerepet, nem pedig az altruista értékek. Az 0 tipusu Onkéntesség elétérbe keriilése felhivja a
figyelmet arra, hogy sziikség van az Onkéntesség ujfajta mérésére. Aprimer kutatds
eredményeibdl is lathatd, hogy a kutatdsban résztvevOd hazai fiatal onkéntesek korében a
segitségnyujtas drome sokszor nagyobb motivalderdvel bir, mint egy-egy egoisztikus tényezo.
Szintén érdekesség, hogya baratikor, a csalad, vagy egy példakép kevésbé erds motivalderdvel
bir, mint ahogyan azt a korabbi tanulmanyok kimutattak. Megallapithatd, hogy az 6nkénteseket
0sztonzé motivaciok sokféleségének, valamint a szadmtalan eltérd szociodemografiai
tényezOnek kdszonhetden az Onkéntesség marketing szempontl vizsgalatanak nagy szerepe
van, hiszen az 6nkéntesek szegmentaldsa, megszolitasa és aktivalasa alapvetd feladatnak szamit

a sikeres Onkéntes tevékenység megvalositasahoz.

A tanulmany és sajat gondolataink attekintése utdn egyetérthetiink abban, hogy a
hattérben 4ll6 motivaciok tarhaza rendkiviil széles. Sokszor azonban nem is az a fontos, hogy
mi készteti, 0sztonzi az onkéntest a segitségnyujtasra, a Iényeg sokkal inkébb az, hogy nagyon
sok ember akar tenni valamit a tarsadalom ¢és a kornyezet érdekében. Manapsag a tarsadalmi
felelosségvallalas és a kozosségi érdekek szem elott tartdsa szinte ,,kotelezd” és az emberek,
valamint a vallatok el is kotelezddnek a kozosségi probléméak megoldasa irant. Emellett
torekszenek arra, hogy sajat sorsukat minél inkdbb maguk tudjak befolyasolni, tovabba képesek

legyenek hatést gyakorolni egyes tarsadalmi folyamatok eredményeire.
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Telepiilési jovedelmek térbeli kolcsonhatasa: felzarkozas vs. tartos

kiillonbségek?
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Absztrakt

A teriileti szinti tarsadalmi, gazdasagi egyenltlenség a térgazdasagtan egyik alapvetd
jellemzdje. Nincs a térnek két olyan pontja, mely azonos tulajdonsadgokkal rendelkezne, mert a
gazdasagi, tarsadalmi, és kulturdlis paramétereik kiilonbozoek. Kutatasi témam periférikus
térségek felzarkozasi esélyeinek vizsgalata, kiilonds tekintettel a magyar gazdasag belso
konvergencia folyamatainak elemzésére, ill. észak-magyarorszagi teriiletek felzarkozasara.
Tanulmanyomban kistérségi és telepiilési szintli jovedelmek eloszlasat vizsgdlom
Magyarorszag és az Eszak-magyarorszagi régio esetében arra a kérdésre keresve a vélaszt, hogy
a kiilonbozo teriileti szinteken milyen hasonlosagok és kiilonbségek fedezhetdk fel, milyen

centrum-periféria relaciok rajzolhatok ki, ill. milyen szerepet jatszanak a térbeli interakciok.

Kulcsszavak: jovedelemegyenlétlenség, Eszak-magyarorszagi régio, felzarkézas, teriileti

autokorrelacio.
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Spatial autocorrelation of settlements’ income: convergence or permanent differences?

Dora Szendi

Abstract

The territorial social and economic inequality is one of the most fundamental characteristics of
spatial economics. There are not two points in the space which have the same characteristics,
because their economic, social and cultural parameters are different. My research topic is the
analysis of the peripheral regions’ catch up process with special regards on the Hungarian inner
convergence process with focus on the Northern Hungarian region. In this recent research I
analysed the distribution of micro regional and settlement level income in Hungary and the
Northern Hungarian region. The main question was what kind of similarities and differences
can be found in the different territorial levels, what kind of centre-periphery relations can be

defined, and what kinds of role have spatial interactions.

Key words: income inequality, Northern Hungarian region, convergence, spatial

autocorrelation.
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1. Bevezetés

Az 1960-as évektdl kezdédden a hazai munkaerémozgas alapvetdé oka, a mezOgazdasagi
munkahelyek szaménak radikalis csokkenése volt (Orgovanyi 1997, KSH - Miskolc 2006). Az
igy felszabaduld6 munkaerdt elsdsorban az ipar, késObb a szolgaltaté szektor szivta fel
(Kocziszky 2011). Gyokeres valtozas kovetkezett be a *80-as évek elejétdl, amikor elindult a
nagyipar leépiilése. A helyzetet tovabb sulyosbitotta a *80-as évek végén a korabbi felvevd
piacok elvesztése. Az 1990-es ¢évek elején radikalis valtozasok torténtek a hazai
munkaerdpiacon, tomegesen sziintek meg munkahelyek, megjelent a nyilt munkanélkiiliség
(KSH - Miskolc 2006). A folyamat Gsszességében komoly problémakat okozott a hazai
tarsadalmi-gazdasagi viszonyokban, hozzajarult a térségek tovabbi differencialodasihoz.

Tanulmanyomban azt vizsgdlom, hogy milyen térbeli mintdzatok rajzolhatok ki
Magyarorszagon az egy fore juté kistérségi adokoteles jovedelem, ill. az Eszak-magyarorszagi
régio telepiilésein az egy foallasu foglalkoztatottra jutd jovedelem esetében. Vizsgalom
egyrészt, hogy a tér, a térbeli elhelyezkedés és az interakcidknak milyen hatésa van az Eszak-
magyarorszagi régid telepiilésein €16k fajlagos jovedelmére, valamint azt, hogy ez a hatés
mennyiben tér el a kistérségi szintli eredményektdl. Masrészt attekintem a centrum-periféria

relaciokat a kétféle teriileti szinten a hasonldsagok és eltérések azonositasa céljabol.

2. Elméleti hattér

Az 1990-es évekig viszonylag kisebb figyelmet szentelt a kozgazdasdgtudomany f6 drama a
gazdasag térbeli Osszefliggéseinek vizsgalatara. A neoklasszikus, ¢és az endogén
novekedéselmélet szerint a nemzeti gazdasagpolitikak ¢és az orszagspecifikus jellemzok
dontden befolyasoljak egy-egy orszag gazdasagi felzarkdzasat (Kertész 2003). A tarsadalmi és
gazdasagi események adott fOldrajzi ponthoz (lokalizdcidhoz) kotddnek, amely lokacid
jellemzo6i hatéssal vannak egy adott térség felzarkozéasara (Benedek - Kocziszky 2013). A
kilencvenes évektol U irdnyzatok jelentek meg a regiondlis gazdasagi novekedés ¢és
konvergencia magyarazatara (pl.: 0j gazdasagfoldrajz), ami érdemi valtozast eredményezett.

A térgazdasagtan vizsgalata, és a telephelyek szerepének elemzése hosszi multtal rendelkezik
(Krugman 1998). Von Thiinen 1826-o0s elemzése az izolalt varosrol egyidejii volt Ricardo

komparativ eldnyok elméletével, €és a tobbi telephelyelmélet is nagy multra tekinthet vissza
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(példaul Weber telephelyelmélete — 1909, Christaller centrum-periféria elmélete — 1933, Losch
elmélete — 1940, Isard (1956) és Henderson (1975) elméletei). A Krugman, Arthur és Glaeser
altal fémjelzett 0j gazdasagfoldrajz a foldrajzi elhelyezkedés, és térbeli interakcidk szerepét
hangsulyozza (Anselin 1999).

Az 10 gazdasagfoldrajz egyik legfontosabb jellemzdje, torekvés a gazdalkodas térbeli és idobeli
elemeinek egyiittes figyelembe vételére. Vizsgalatainak egyik kdzponti kérdése, hogy ,,hogyan
lehet a jovedelmi, technoldgiai — azaz hagyomanyos kézgazdasagtani — kategoridk alapjan a
foldrajzi adottsdgokat endogenizalni, a gazdasagelméletbe integralni, hogyan modellezhet6 a
gazdasagi folyamatok visszahatasa a gazdasagfoldrajzi adottsdgokra.” (Meyer 2005 p. 61.) Az
elmélet kdzvetlen el6zményének tekinthetd a ,,Dixit €s Stiglitz (1977) altal a gazdasag altalanos
egyensulyat a monopolisztikus verseny koriilményei kdzott magyarazé modell, amely alapjan
lehetové valt az 0 gazdasagfoldrajz alapmodelljének, a centrum—periféria (CP) modellnek a
megalkotdsa”, melynek els6 valtozata Krugman (1991) nevéhez flizédik. (Varga 2006 p. 16.)
Az 0j gazdasagfoldrajz kovetdinek legfontosabb megallapitasa a térbeli meghatarozottsag, és a
gazdasagi tevékenységek térbeli stirlisodésének felismerése. A gazdasagi tevékenységek térbeli
csoportosuldsanak egyik oka, hogy realizaljak az agglomeracids méretgazdasagossagbol fakado
elonyoket (Harris - Kravtsova 2009).

A tér vizsgalatanak el6térbe keriilésével megndtt a tér szerepének, €s hatdsanak mérhetdségére
vonatkoz6 igény. A térOkonometria az Okonometria azon része, mely a keresztmetszeti,
id6soros ¢€s paneladatokra épiilé regresszids modellekben a térbeli aspektust (interakciok,
autokorrelacid és térbeli struktirak) vizsgalja (Paelinck — Klaassen 1979, Anselin 2001, Varga
2002, Gerkman 2010). A teriiletegységek foldrajzi helyzete hatdssal van egy térség ndvekedési
potencialjara és kovetkezésképpen a konvergencia sebességére. Az olyan térbeli interakciok,
mint a technologiai spillover hatasok, vagy a tényezdaramlés, jelentésen befolyasolhatjdk a

konvergencia folyamatot, ezért nem tekinthetiink el a vizsgalatuktol (Feldkircher 2006).

3. Vizsgalat modszertana

A tanulmanyban elemzéseim sordn tobbféle modszertant alkalmazok. A térbeli interakciok
szerepét terlileti autokorrelacios vizsgalattal, mig a hatotényezOk elemzését regresszids
elemzéssel végzem. A teriileti autokorrelacid jelensége gyakorta megjelenik a regionalis
elemzésekben, vizsgalva, hogy az adatok térbeli eloszlasa véletlenszerli, vagy valamilyen

szabalyos alakzatba rendezddik (Dusek 2004). A teriileti autokorrelacio tigy jellemezhetd, hogy
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valamely valtoz6 magas illetve alacsony értékei térbeli csoportosulast mutatnak (pozitiv teriileti
autokorrelacio), vagy az egyes teriileteket nagyon kiilonbozd értékekkel rendelkezd
szomszédok veszik koriil (negativ teriileti autokorrelacio) (Anselin — Bera 1998). A legtobb
gazdasagi valtoz6 pozitiv teriileti autokorrelaltsagot mutat, a hasonld értékek klasztereket
alkotnak a térben (Feldkircher 2006). Autokorreldlatlansag esetén a szomszédos térségek
indikatorai fliggetlenek egymastol, idében nem hatnak egymasra és a teriiletek tdvolsdga nem
befolyasolja az értékekben mutatkoz6 kiilonbségeket (Dusek 2004, Toth — Kincses 2011).

A térbeni egymasra hatasok, vagyis az autokorrelacid mérésére a Moran-féle I mutato szolgal:

(N Y Y(x;—%) (xj-%) Dyj
I'= <zni,-) ¥ (x;—%)2 (D

ahol: (x; X) (xj f) a teriiletegységekhez tartozo értékek €s az atlagok kiilonbségének
szorzata, Dj a szomszédsagi kapcsolatokat leiré matrix, N pedig a teriiletegységek szdma.
Amennyiben I>-1/N-1 akkor pozitiv, ha I<-1/N-1 akkor pedig negativ autokorrelacios
kapcsolatrol beszélhetiink. Ha I=-1/N-1, nem all fonn autokorrelacios kapcsolat. Maximuma az
1-hez, mig minimuma a -1-hez kozelit, azonban pontos értéke nincs, mivel fligg a szomszédsagi
matrixtol és a teriileti egységek szamatol is (Dusek 2004).

A Local Moran I mutaté a Moran-index lokalis valtozata. A mutato esetében a negativ értékek
negativ, mig a pozitiv értékek pozitiv teriileti autokorrelaciot jeleznek. A Local Moran I
megmutatja azt is, hogy hol csoportosulnak a magas (hot spot) vagy alacsony (cold spot)
értekek a térben (HH-LL), masrészt azt, hol vannak azok a teriileti egységek, amelyek

jelentdsen kiilonboznek szomszédjaiktol (HL-LH). (Toth — Nagy 2013 p. 605.) (1. tablazat)

High-high (magas- mind az adott teriiletegység, mind pedig a szomszédjai
magas) szignifikansan atlag feletti értékekkel rendelkeznek

High-low (magas- az adott teriiletegység szignifikansan atlag feletti, mig a
alacsony) szomszédjai szignifikansan atlag alatti értékekkel rendelkeznek

Low-high (alacsony- az adott teriiletegység szignifikdnsan atlag alatti, mig a
magas) szomszeédjai szignifikansan atlag feletti értékekkel rendelkeznek
Low-low (alacsony- mind az adott terliletegység, mind pedig a szomszédjai
alacsony) szignifikansan 4tlag alatti értékekkel rendelkeznek

1. tablazat: Local Moran I klasztereinek jelentése (Forras: Toth 2013 alapjan sajat
szerkesztés)
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Az irodalomban széles korben ismert, hogy a megfeleld térbeli sulymatrix kivalasztasa kritikus
(Harris — Kravtsova 2009). A sulymatrix fejezi ki a valtozok feltételezett térbeli strukturajat a
modellben (Gerkman — Ahlgren 2011). Bhattacharjee és Jensen-Butler (2013 p. 618.) szerint ,,a
sulymatrix kivalasztasa gyakran onkényes, lathatdé bizonytalansadg Gvezi, és a tanulméanyok
eredményei érezhetden valtoznak az alkalmazott térbeli matrixtdl fiiggden.” A stlymatrix

altalanos alakja egy n x n-es matrix, ahol n a megfigyelések szama (Gerkman 2010).
W11 Win
W = ( ) (2)
Wn1 Wnn

A szomszédsagi matrix €s szomszédsagi sulyok meghatdrozdsa tobbféle modon torténhet.
Legegyszeriibb form4ja, amennyiben a szomszédos teriileteket 1-gyel, a nem szomszédosokat
0-val jeldljiik. Kevésbé torzitja az elemzést, ha sorstandardizalt matrixot alkalmazunk, ahol az
egyes sorokban az értékek Osszege 1-gyel egyenld (Nemes Nagy 2005). Négyzetracsok
esetében beszélhetlink bastya, vezér, ill. kirdlynd szomszédsagrol, attol fliggden, hogy mely
teriileteket tekintjiik hatarosnak. Bastyaszomszédsag esetén w;;=1, ha i-nek k6zos hatara van j-
vel. Vezérszomszedsag esetén w;;=1, ha i-nek kozos csucsa van j-vel. Kirdlyn6szomszedsag
esetén w;;=1, ha i-nek koz0s hatara vagy csticsa van j-vel (Gerkman 2010).
Tovabbi médszer a szomszédsagi sulyok meghatarozasara valamely kiiszobtavolsadg alapjan
torténd meghatarozas, vagy a legkozelebbi szomszéd modszer alkalmazasa, illetve az
euklideszi tavolsag figyelembe vétele. Az egyik leggyakrabban alkalmazott szomszédsagi
matrix az egyszerii vezérszomszédsag alkalmazasa (38%), ezt koveti a tavolsag alapu
szomszédsag meghatarozas (29%), majd a ketté kombinacidja (14%), és egyéb moddszerek,
példaul a legkdzelebbi szomszédok modszere. (Abreu et al. 2005).
A tarsadalmi-gazdasagi adatok vizsgalata soran a négyzetracsos térfelosztas relevancidja kicsi
(igy a kiralynd-, bastya- és vezér-szomszédsage), foként 6kologiai és kornyezeti elemzésekben
talalkozunk velilk. Tanulmdnyomban a vezérszomszédsagot az atlagos szomszédsagszam

meghatarozasdhoz hasznaltam f6l, k6zos hatarszakaszt értve alatta.
Térben kesleltetett valtozot tartalmazo regresszios vizsgalatok

Ha a tertileti egységek esetében igazolhato a teriileti autokorrelacié, akkor a hagyomanyos OLS
regresszids becslés nem feltétleniil hoz megbizhaté eredményeket az indikatorok eloszlasanak

magyarazatara. Ekkor teriileti regressziés modellek alkalmazasa indokolt.
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A térokonometridban a teriileti autokorreladcid modellezése az y valtozd vagy ¢ hibatag ¢€s a

hozzéjuk kapcsolddo térbeli késleltetést tartalmazo tag (W), — a térben késleltetett fiiggd valtozo

esetében, €s W:a térben késleltetett hibatag) egyenletének felirasaval torténik (Anselin — Bera

1998). A tertileti autoregressziv modell altalanos alakja (Gerkman - Ahlgren 2011):
y=Xp+pWy+u 3)
u=AMu+g¢

ahol p és A skalaris teriileti autoregressziv paraméterek. Két specialis esete, ha vagy p=0 vagy
A=0. Ha p=0, spatial error modellrdl van sz6 (térben késleltetett hibatagot tartalmaz), A=0
esetén a modell spatial lag (térben késleltetett fliggd valtozot tartalmaz). Amennyiben p=0 és
A=0, hagyomanyos linearis regresszids modellrdl beszélhetiink (Gerkman — Ahlgren 2011).

A spatial lag modell térben késleltetett valtozot tartalmazo regresszios modell, fennallo térbeli
fligglségre utal, és a térbeli spillover hatdsok nagysagat méri (Anselin — Bera 1998). Egyik
esete a térben késleltetett fliggd valtozot tartalmazd modell, amelyben a fiiggd valtozod

szomszédos értékei direkt hatdssal vannak a fiiggd valtozé értékére. Altalanos alakja:

y=pWy+Xp +¢ 4)

ahol p (rho) a modellben a térbeli fiiggdséget méri. Vizsgalja, hogy milyen a szomszédos
teriileti egységek atlagos befolyasa a vizsgalt teriiletekre. A mutatd iranya (pozitiv, negativ)
megadja a befolyas irdnyat. Amennyiben a rho értéke pozitiv, az esetiinkben azt jelenti, hogy
az egyes teriiletek magasabb GDP/f6 értékekkel fognak rendelkezni, ha atlagban a
szomszédjaiknak magas az egy fore jutd6 GDP-jiik (Anselin 2001).

A spatial error modellben ezzel szemben a térbeli fliggdség a hibatag esetében jelentkezik. A

teriileti hiba (példaul hidnyzé értékek) térbeli fiiggdségi viszonyait vizsgalja. Altalanos alakja:

y=XBg+u @)
u=zWu+se

ahol A (lambda) a térben autokorreldlt hibatag mutatdja. Amennyiben a lambda értéke nem

nulla, akkor az egymassal kapcsolatban all6 megfigyelési egységek korében a hibatag esetében

térbeli fliggdségi viszony all font (Anselin 2001).
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Ahhoz, hogy eldonthetd legyen, mely modell alkalmazhatd, Lagrange Multiplier tesztek
alkalmazasa indokolt, mely a teriileti interakcié nélkiili és a teriileti interakcidt tartalmazo
modellek likelihood értékeit hasonlitja 6ssze (LM-lag és Robost LM-lag: a spatial lag modellt;
mig az LM-error és Robost LM-error: a spatial error modellt preferaljak alternativaként). A

teriileti regresszid dontési folyamata az alabbiak szerint irhaté fol (1. abra).

[ OLS regresszio futtatisa ]

y

( LM diagnosztika h
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IM-Lag
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1. abra: Térbeli regresszios elemzések kivalasztasanak dontési folyamata

Robosztus LM-Error

Forras: Anselin 2005 p. 199. alapjan sajat szerkesztés

4. Alkalmazott adatbazis

Tanulmanyomban a teriileti GDP, ill. jovedelem kiilonbségeit ¢és a térbeli dimenzid szerepét
vizsgalom tobb teriileti szinten. Els6 1épésben elemzem az orszagos GDP eloszlasat NUTS3-as
teriileti szinten® 2000 és 2014 kozott, illetve LAUl-es szinten az adokéoteles jovedelem
eloszlasat a 2012-es évre. Ezt kovetden sziikitem a teriileti dimenziét az Eszak-magyarorszagi

régio 610 telepiilésére, és vizsgalom az egy foallast foglalkoztatottra jutd jovedelem eloszlasat

> A NUTS rendszer az Eurdpai Uni¢ altal az 1970-es években kifejlesztett egységes statisztikai
besorolasi rendszer (Statisztikai Célu Teriileti Egységek Nomenklatiraja), amely egységesitett,
Osszehasonlithatd adatbazist eredményez az Unio teriiletén. A NUTS szintek jelentései: NUTS
0 — orszag, NUTS 1 — nagyrégiok, NUTS 2 — régiok, NUTS 3 — megyék, LAU 1 — kistérségek,
jarasok, és LAU 2 — telepiilések.
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az elmult 15 évben (2000-2014 kozott). Szamitdsaim sordn alkalmazott

tablazatban foglaltam Ossze.

adatbazisokat a 2.

Magyarorszig Eszak-
NUTS2 NUTS3 LAU1 Magyarorszag
telepiilései
egy fore juto GDP Eurostat Eurostat - -
cgy fore juto KSH, Teriileti
kistérségi adokoteles - - T, -
6 statisztikai évkonyvek
jovedelem
egy féallasu TEIR (NAV
foglalkoztatottra juto - - - nyilvantartés
jovedelem adatai)
faktorelemzés T EIR - TEIR
, Téjékoztatasi L.
soran alkalmazott - - adatbézis (KSH) Tajékoztatasi
indikatorok Y adatbazis (KSH)
Népszamlalas

2. tablazat: A tanulmanyban alkalmazott adatforrasok (Forras: sajat szerkesztés)

5. Eredmények

Az eredményeim ismertetése soran a térbeli kdlcsonhatdsok elemzésekor kitérek a jovedelmek
térbeli eloszlasaban fennallé mintazatok, ill. a térbeli interakciok jelentéségének vizsgalatara.
A térségek jovedelmi felzarkozasat vizsgdlva tobb moddszert is hasznalok: egyrészt
egyenldtlenségi mutatészamokat alkalmazva elemzem az alapvetd tendenciak alakulasat, majd
konvergencia vizsgalatot és regresszios elemzést hasznalva mélyebb 0sszefiiggések feltarasara

teszek kisérletet.

5.1. Jovedelem eloszlas mintazata

Magyarorszagon a fajlagos GDP eloszlasa egybefliggd, orszagos atlagnal fejlettebb
¢szaknyugati — északi savot jelez (Vas, Gyor-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Fejér és
Pest megyek, ill. a févaros). Ennek oka tobbnyire az oda telepiilt kiilfo1di nagyvallalatok magas
hozzaadott értékében, az iparagak specifikus jellegébdl adodéan a magasan képzett
munkaerdben kereshetd. Az érintett térségekben jelentds az autodipari tevékenység (pl.: Pannon

Autoipari Klaszter €s Kozép-Magyarorszagi Autoipari Klaszter; Audi, Suzuki).

® Megjegyzés: A jovedelem kifejezés alatt a tanulmany egészében az adokoteles jovedelmet
értem, ¢és ennek vizsgalatat végzem, gyakran azonban csak jovedelemként hivatkozom ra.
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A legfejletlenebb térségek az északkeleti-északi orszagrészben (Borsod-Abauj-Zemplén,
Nograd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyék), tovabba Békés megye esetében talalhatok.” Ezek a
térségek a kozlekedési kapcsolatok és nyugati tOkeerds partnerek szempontjabdl periférikus
jellegliek, sok esetben csak a megyeszékhelyeik rendelkeznek komolyabb gazdasagi
potenciallal.

A gazdasagi teljesitmény vizsgalatat elvégeztem kistérségi szinten is az egy fore jutd adokoteles
jovedelem alapjan. Jellemzdje, hogy erds korrelacids kapcsolatban all a becsiilt fajlagos GDP-
vel (Kiss 2003), azonban kiilonbségek is vannak a két mutatd eloszlasaban, melyek az
eredmények értelmezését korlatozhatjak (Kiss 2007 p. 21, Dusek - Kiss 2008).

Az egy fore jutdé adokoteles jovedelem kistérségi szintli vizsgalata alapjan kirajzolodik a
Budapest-Miskolc, Budapest-Gyor, Budapest-Szeged, Budapest-Keszthely és Budapest-Pécs
magasan fejlett tengely. Ezt okozhatja a vallalkozasok tengely menti csoportosuldsa, mivel ezek
a f0 irdnyok az autopalya-haldzat nyomvonaldban helyezkednek el, ahol a kedvezé feltételek
miatt jellemzObb a vallalatok megtelepedése, és a magasabb jovedelem (Dusek 2006).
Megfigyelheté a megyei jogu vérosok, ill. a fontosabb vallalati telephelyek kiemelkedése a
térben (2. abra). Borsod-Abauj-Zemplén megyében a Miskolci kistérség rendelkezik a
legkiemelkedobb értékekkel, melyet a vallalkozasok kistérségi koncentracidja okoz. A
legalacsonyabb ¢értékekkel a megye északi, periférikus helyzetben 1évo kistérségei

rendelkeznek (pl.: Edelényi, Szikszdi, Encsi, Abauj-Hegykozi).

wer cutke (1)
[ Lower outéer (0) O lT:W[ )
O o ) O <
_'.ﬂ._ o : :
O 25:50%(6) E k ET {43_.
B 50-75% (5) W14
| ?' | B
}. )_-nl.\,-. B Goper ot ()
m Upper outlier (2)

2. abra: Egy fore jutéo GDP (balra) és egy fore juté adokoteles jovedelem eloszlasa
NUTS3, LAUI1 szinten — (Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan sajat
szerkesztés)

7 Ezt timasztja ald Pénzes (2011, 2012) kutatésa is.
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Az Eszak-magyarorszagi régio telepiilései esetében az alkalmazott alapmutat6 az egy féallasu
foglalkoztatottra jutd jovedelem volt. Az indikator teriileti eloszlasa a telepiilések korében, az
orszag kistérségek szintjén latott adokoteles jovedelem mutatdjanak eloszlasaval kozel hasonld
eloszlast mutat (3. dbra). A legkiemelkedobb értékekkel rendelkezo teriiletek a régid kozépso
részében, az M3-as autdopalya nyomvonaldban helyezkednek el. Hot spotot alkotnak a térben
emellett a megyeszékhelyek vonzaskorzetei, ezekben a telepiiléseken relative magas az egy
féallasara jutd jovedelem. A megyeszékhelyek koziil Miskolc vonzaskorzete, €s a varost vezo
magas jovedelemmel rendelkezd telepiilések kore a legkiterjedtebb, északon Sajoszentpéterig,
délen Harsany ¢és Emodd térségéig, keleten Szikszoig, mig nyugaton Répashuta,
Biikkszentkeresztig terjed a relative egybefiiggéen magas jovedelmii korzet. Ez a térség Eger
esetében északon Felsotarkany, keleten Noszvaj, délen Maklar, mig nyugaton Egerszolat
telepiilésig ér. A megyeszékhelyet 6vezd magasan fejlett sav Salgotarjan esetében a legkisebb,
itt szliken vett értelemben csak Karancsalja, és Somoskoujtfalu tartozik ebbe a korbe.

A régioban a legmagasabb egy foallasu foglalkoztatottra jutd jovedelemmel nyolc telepiilés
rendelkezik: Palosvordsmart, Markaz, Szarvaskd, Teresztenye, Kistokaj, Sajoszoged, Sajooros
¢s Tiszaujvaros. A telepiiléseken nemcsak a foallasu foglalkoztatottak lakossagon beliili aranya,

de az 0sszes foallasbol szarmazé jovedelem is relative magas.

[ Lower outlier (2)
[ <25% (150)
O 25%- 50% (153)
I 50% - 75% (153)
W = 75%(144)
Il Upper outtier (8)

3. abra: Egy foallasi foglalkoztatottra juté jovedelem eloszlasa (Eszak-Magyarorszag
telepiilései, 2014.) — (Forras: TEIR adatai alapjan sajat szerkesztés)

A legalacsonyabb jovedelemmel a régioban Gadna és Csenyéte rendelkezik. Ez utébbi két
telepiilésen a legalacsonyabb a féallasu foglalkoztatottak lakossagon beliili ardnya is (egyik

telepiilésen sem éri el a 20%-ot). A fentebb emlitettek mellett a legalacsonyabb jovedelemmel
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a Cserehat és Zemplén aprofalvas térségei rendelkeznek, a legalacsonyabb értékekkel bird

telepiilések kozel 60%-a ebbe a térségbe tartozik.

5.2. Térségi GDP és jovedelem dinamika

A teriileti egyenldtlenségek csokkentése érdekében szamos kormanyzati intézkedés tortént,
azonban a gazdasagi teljesitmény fentebb latott térbeli mintdzatai alapjan sziikségszeriinek
tartottam egyenldtlenségi mutatokkal is vizsgalni a folyamatokat. A teriileti egyenlétlenségek
vizsgalata szamos modszerrel, €s indexszel torténhet, attol fiiggden, hogy az adott jelenség mely
aspektusaira vagyunk kivancsiak (Nemes Nagy 2005). A tanulményban alkalmazott médszerek
az alabbiak:

— adatsor terjedelme (range arany) (M), — sulyozott relativ szoras (V),

—  Eltetd-Frigyes index — Dual indikator, — Hoover — index.
A range arany mutatd, NUTS3-as, megyei szinten a kiilonbségek novekedését mutatja. 2000-
r6l 2014-re a legmagasabb és legalacsonyabb egy fore juto GDP-vel rendelkez6 megye kozott
a kiilonbség 3,5-r61 4,76-szorosra nott (3. tablazat).

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
M (adatsor terjedelme) 3,517 | 3,515 3,757 | 3,667 | 3,849 | 4,096 | 4,320 | 4,662 | 4,716 | 4,859 | 4,836 | 5,014 | 5,0 [5,013| 4,76
Dual-mutaté 1,902 | 1,606 | 1,618 | 1,673 | 1,693 | 1,712 1,789 | 1,800 | 1,723 | 1,666 | 1,727 | 1,815 | 1,735 | 1,792 | 1,80
V (sulyozott relativ szoras) | 36,60 | 35,40 | 38,32 | 37,22 | 38,19 | 40,06 | 42,38 | 42,41 | 42,97 | 44,51 | 43,78 | 44,79 | 43,41 | 42,7 | 41,85
Hoover index 19,15 18,421 19,45| 18,64 | 18,89 | 19,62 | 20,63 | 20,37 | 21,01 | 21,85 | 21,52 | 21,98 | 21,89 | 22,03 | 22,10

3. tablazat: Fajlagos GDP egyenlotlenségi mutatoi (2000-2014), (NUTS3) — (Forras:
Eurostat adatai, és sajat szamitdasok alapjan, sajat szerkesztés)

A Dual indikator Osszességében ugyan a kiilonbségek csokkenésére utal, de értéke az
id6szakban szamos alkalommal, ciklikus jelleggel valtozott, és az utols6 harom év adata is
novekvd egyenldtlenségekre utal. A GDP értékeinek sulyozott relativ szordsa szintén a
jovedelmi oll6 tovabbi nyildsat igazolja, bar értéke 2011 utdn csokkend tendenciat mutat.
Megjegyzendd, hogy a févaros torzitdé hatdsa nagyban befolydsolja az eredményeket. A
Hoover-index, melyet a klasszikus Robin-Hood index formdajaban szamitottam (GDP és
népesség), a megyék esetében ndvekvd teriileti jovedelmi differenciakat mutat. Osszességében

a GDP 22,1%-at kellene atcsoportositani a diszparitasok eltlintetéséhez.
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A kistérségi szintli vizsgélat esetében a range arany, a NUTS3-as elemzéshez hasonloan a
jovedelmi kiilonbségek novekedését mutatja, melyet a Dual indikator elemzése is alatdmaszt.
A sulyozott relativ szoras mutatdja is a jovedelmi ollé nyilasat igazolja, azonban a Hoover-
index alapjan 2012-ben, a jovedelemnek a 2000-essel kozel azonos hanyadat (24,12% és
24,73%) kellene atcsoportositani a gazdagabbaktél a szegényebbeknek a kiilonbségek
kiegyenlitése érdekében.

Az Eszak-magyarorszagi régié telepiiléseinek egy foallasu foglalkoztatottra juté jovedelme
esetében is attekintettem az egyenlOtlenségi indexeket, melyek legtobbje az egyenldtlenségek

novekedésére utal. A range ardny mutatd mutat egyediil csokkend tendenciat.

2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012 | 2014
Range (M) 8,81 | 7,16 | 5,82 | 478 | 5,0 | 5,46 | 6,68 | 7,09
Duil mutato 1,38 | 1,37 | 1,38 | 1,38 | 1,39 | 1,41 | 1,43 | 1,47
Sulyozott relativ szoras (V) | 22,57 21,57 | 21,08 | 21,03 | 21,32 | 22,79 | 23,69 | 24,24
Hoover index 7,29 | 7,18 | 7,26 | 7,43 | 7,89 | 8,19 | 8,53 | 8,84

4. tablazat: Fajlagos féallasira jovedelem egyenlétlenségi indexei az Eszak-magyarorszdagi
régioban (2000-2014) — (Forras: Eurostat adatai és sajat szamitasok alapjan, sajat
szerkesztés)

Ez arra utalhat, hogy bar a telepiilések egy féallast foglalkoztatottra jutod jovedelme esetében a
leggazdagabb és legszegényebb telepiilés kozotti differencia csokkent, de Osszességében az
atlagos kiilonbségek ndvekedése tapasztalhatd. A Dual mutatd értelmében az atlagnal
gazdagabb és az atlagnal szegényebb telepiilések kozott a differencia az idészak eleji 1,38-rol
1,47-szeresre nott. A Hoover indexben mértem, hogy a féallastak 1étszdmanak, és a jovedelmek
eloszlasanak differenciai mennyire jelentdsek. Lathat6, hogy mig 2000-ben csupan a
jovedelmek 7,29%-at, addig 2014-re a jovedelmek 8,84%-at kell Aattranszferalni a
gazdagabbaktol a szegények felé a kiilonbségek kiegyenlitése végett. A telepiilések teljes
népességére vetitett Hoover index ennek mintegy kétszerese, 2000-ben 14,86% volt, mely

2014-re kozel 20%-ra nott.

5.3. Teriileti autokorrelacio jelentosége

crer

Moran I index szamitasait kistérségi adatok alapjan, az egy fore juté adokoteles jovedelemre
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végeztem el, a 2012-es évre vonatkozoan, a GeoDa térokonometriai szoftverrel. A szamitas
sordn harom kiilonb6z6 szomszédsagi modszert is alkalmaztam, melyek eredményeit az alabbi,

5. tablazat Osszesiti. A vizsgalt modszerek koziil részletesebben az 5 legkozelebbi szomszéd

modszer alkalmazésaval kapott eredményeket mutatom be.

legkozelebbi kiiszobtavolsag
vezérszomszédsag szomszédok (mean centers; 56
modszere (5) km)
Moran [ 0,556074 0,582369 0,48115
permutdciok 999 999 999
szama
pseudo-p érték 0,001 0,001 0,001
Z score 11,5805 12,7906 16,8644
high-high: 28; high-high: 27; high-high: 38; low-
1étrejovo Local low-low: 26 low-low: 22 low: 46
Moran klaszterek low-high: 1; high- low-high: 0; high- low-high: 5; high-
low: 4 low: 2 low: 7
szignifikancia 0,1-5% 0,1-5% 0,1-5%
szintek

5. tablazat: Local Moran vizsgalat, kistérségi jovedelem, Magyarorszag (2012) — (Forras:
sajat szerkesztés)

2012-ben az egy fore jutd adokoteles jovedelmek kozepesen erds, pozitiv autokorrelaciot
mutattak az egyes kistérségek vonatkozasaban.® Ez azt jelenti, hogy a szomszédos teriiletek
értékei hatdssal vannak egymasra, jellemzoek az egyes kistérségek kozotti gazdasagi
kapcsolatok, kiilondsen az egy megy€be tartozd, ezaltal nagy valdszinliséggel szomszédos
kistérségek esetében. Az autokorreldcié fenndlldsat a 999 permutacidval elvégzett elemzés
alacsony p értéke (0,001) és magas z értéke (12,79) tdmasztja ala.

Az elemzést minimum 95%-o0s szignifikancia szint feltételezése mellett elvégezve a vizsgalt
168 teriileti egység koziil 117 nem mutatott szignifikdns autokorreldciot. A Local Moran
elemzés sordn létrejovo négy elméleti kategoria koziil hdrom fennallasa igazolhato. A high-
high klaszter azokat a teriileteket tartalmazza, ahol az egy fore jutd jovedelem atlag feletti, és
amelyek szomszédjai is szignifikdnsan atlag feletti jovedelemmel rendelkeznek. Az érintett
térségek az egy fore jutd adokoteles jovedelem szempontjabol magasan fejlett ovezetek,

ezekben a kistérségekben koncentralodik a tke, és a nagyvallalatok jelentds része (specializalt,

8 A teriileti hatasok fontossagat hangsitilyozta a jovedelem esetében Dusek (2004) is.
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magasan képzett munkaero igény, relative magas jovedelmek). A high-high klaszterbe tartozo
terliletek az alabbiak:
Budapest; Pest megye — Szentendrei, Pilisvorosvari, Erdi, Rackevei, Gyali, G6dolloi,
Aszddi, Veresegyhazi, Dunakeszi, Vaci, Szobi kistérség’; Nograd megye — Rétsagi
kistérség; Komarom-Esztergom megye — Esztergomi, Dorogi, Tatai, Komaromi, Kisbéri,
Oroszlanyi, Tatabanyai kistérség; Fejéer megye — Mori, Bicskei, Ercsi, Székesfehérvari,

Gardonyi, Adonyi kistérség; Veszpréem megye — Varpalotai kistérség.

[] Non significant (117)
I High-high (27)

B Low-iow(22)

[ ] Low-high(0)

a8 High-low (2)

<

4. abra: Szomszédsagi hatasok az egy fore juté kistérségi adokoteles jovedelem esetében,
Magyarorszag (2012) — kozepesen erds teriileti autokorrelacio — (Forras: sajat
szerkesztés)

A low-low klaszterbe 22 teriiletegység sorolhatdo, mely teriiletek jovedelmi értékei
szignifikdnsan atlag alattiak, és a szomszédos teriiletek is atlag alatti értékekkel rendelkeznek.
Ezek a térségek az egy fore jutd adokoteles jovedelem szempontjabol hatranyos helyzetiiek. A
kistérségek kozel 60%-a foldrajzilag is periférikus, hatdrmenti térség, szamos esetben
nagyaranyu aprofalvas telepiilés-szerkezettel, mely erdsiti a problémakat. Legnagyobb részben
dél, ill. északkelet Magyarorszagon fordulnak el8.!° A low-low klaszter tagjai:

Somogy megye — Marcali, Kadarkuti, Barcsi kistérség; Tolna megye — Dombovari

kistérség; Baranya megye — Szigetvari kistérség; Bdcs-Kiskun megye — KiskOrdsi,

Janoshalmai, Kiskunhalasi, Bacsalmasi kistérség; Békés megye — Gyulai kistérség;

--------

telepiilési szinten elvégzett elemzése is, ahol megallapitasaik szerint az atlagosnal fejlettebb
telepiilések kore szorosan dsszekapcsolodik.

10°Az északkeleti periféridk fennallasat erdsitette Jakobi (2011) tanulmanya is, melyben a
jovedelmek térbeli autokorrelaltsdgat vizsgalta.
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Hajdu-Bihar megye — Pilispokladanyi kistérség; Szabolcs-Szatmar-Bereg megye — Ibrany-
Nagyhaldszi, Kisvardai, Baktaloranthazai, Vasarosnaményi, Nyirbatori, Matészalkai,
Fehérgyarmati, Csengeri kistérség; Borsod-Abauj-Zemplén megye — Encsi,

Satoraljatjhelyi, Sarospataki kistérség.

A high-low klaszter, mely egyfajta teriileti kozpontot szemléltet, két elemet tartalmaz. Ezeken
a teriileteken az egy fore jutd adokdteles jovedelem orszagos atlag feletti, mellyel kiemelkedik
a szomszédai kozil. Ilyen térség Hajdu-Bihar megyében a Debreceni kistérség, és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében a Nyiregyhdzai kistérség, melyek megyei jog varosokat jeldlnek.
Kiilonosen a Nyiregyhazai kistérség emelkedik ki kornyezetébdl, amely szdmos vallalati
telephelyet tartalmaz (Nyiregyhazi Ipari Park jelentds térségi foglalkoztatd).!! Megallapithato,
hogy az egy fore jutd addkoteles jovedelem esetében a teriileti hatasok szerepe jelentOs.

Az Eszak-magyarorszagi régié telepiilései korében is vizsgaltam a teriileti autokorrelacio
relevanciajat. Ennek sordn az elemzéseket kétféle szomszédsagi matrixszal végeztem el

(vezérszomszédsag és legkdzelebbi szomszédok modszere). (6. tablazat)

" L3z legkozelebbi szomszédok
vezérszomszédsag X
modszere (6)

Moran [ 0,431761 0,409782
permutdciok szama 999 999
pseudo-p értek 0,001 0,001
Z Score 17,111 18,352

high-high: 100; low-
1étrejovoé Local Moran low: 75 high-high: 89; low-low: 86
klaszterek high-low: 18; low-high: high-low: 24; low-high: 10

9

szignifikancia szintek 0,1-5% 0,1-5%

6. tabldzat: Local Moran vizsgdlat, egy fédllasi foglalkoztatottra juté jovedelem, Eszak-
Magyarorszag telepiilései (2014) — (Forras: sajat szerkesztés)

Elemzésemben részletesen a legkdzelebbi szomszédok modszerével kialakitott térképet
vizsgalom. A Moran I értékei alapjan elmondhatd, hogy az Eszak-magyarorszagi régid

telepiilései korében az egy foallast foglalkoztatottra jutd jovedelem kozepesen erds, pozitiv

'I'E két megyei jogli varos spatial outlier szerepét igazolja Téth és Nagy (2013) telepiilési
szinten elvégzett elemzése is. Olyan kozponti telepiilésként értelmezik oket, amelyek az
orszagos atlagnal fejlettebbek, és fejlettségbeli helyzetiik igen élesen eltér a kornyezetiiktol.
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autokorrelacidja igazolhato, melynek szignifikanciajat tdmasztja ald az elemzés pseudo-p és z
score értéke is.

A létrejovo Local Moran klaszterek a lehetséges 610 esetbdl 401 telepiilésen nem igazoltdk
szignifikansan az autokorrelacio jelenlétét (5. abra). A high-high klaszterbe tartozoé teleptilések
esetében relative magas jovedelemrdl beszélhetiink, amelyek szomszédjai is kedvez6 jovedelmi
viszonyokkal rendelkeznek. A klaszter elemei dontd tobbségében a régié kozépsd, M3-as
autopalya menti savjadban helyezkednek el. Emellett a Local Moran elemzés tovabbi hot
spotokat igazol Tiszatjvaros kornyékén (Tiszaujvaros, Tiszapalkonya), illetve a régi6 nyugati
perifériajan, Pest megye szomszédsagaban (példdul a Rétsagi kistérségbdl: Diodsjend,
Borsosberény, Nograd, Tolmécs, Berkenye vagy Nétincs). A Rétsagi kistérség hot spot jellegét
a kistérségi Local Moran elemzés is aldtdmasztotta.

A vizsgalat alapjan leghatranyosabb helyzetli telepiilések, tobbségében a fentiekben
megallapitott Cserehat, és Zemplén aprofalvas térségeiben azonosithatok, melyet az orszagos
elemzés Local-Moran térképe is megerdsit. Tovabbi cold spot-ok azonosithatok a Bodrogkoz
térségében, ill. Salgotarjantdl nyugatra, Eszak-Nograd megye teriiletén (Nogradszakal,

Szécsényfelfalu, Piliny, Szalmatercs, Karancssag, Sagujfalu, Mihalygerge).

[] Not significant (401)

B High-High (89) @
Il Low-Low (86) 2@ “%
[ Low-High (10} g
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%
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5. abra: Szomszédsagi hatasok az egy foallasu foglalkoztatottra juto jovedelem esetében
(Eszak-Magyarorszag telepiilései, 2014) — (Forras: sajat szerkesztés)

A spatial outlierek (low-high és high-low klaszter) térbeli eloszlasa kevésbé szabélyos
mintazatot kovet. A low-high klaszter telepiilései a high-high klaszter perifériajan
helyezkednek el, olyan térségeket reprezentalva, ahol a kornyezd telepiiléseknél relative

alacsonyabb jovedelem tapasztalhato (példaul Gyodngydsoroszi, Bodony, Halmajugra,
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Egerbakta vagy Kerecsend). A high-low klaszter telepiiléseit foként a Cserehati és Zempléni
térségben taldljuk, melyek kozos jellemzdéje, hogy relative magasabb jovedelmiikkel
kiemelkednek a ,,perifériabol”. Ilyen telepiilés a Cserehaton Edelény, Tomor, Homrogd,
Abatjlak, Gagyapati, mig a Zemplénbdl példaul Hejce, Arka, Hidasnémeti, Fiizér, Alsoregmec

vagy Haromhuta.

5.4. Felzarkozas vs. divergencia?

A konvergencia elemzését harom modszerrel (szigma, béta, ill. gamma) végeztem el.
Magyarorszag esetében a GDP alakulasa NUTS2-es és NUTS3-as szinten is kismértékii szigma
divergenciat mutat (7. tdblazat). A divergencia oka lehet, hogy a fovarosi régio, illetve a
korabban magasan fejlett térségek tovabbra is magas novekedési rataval rendelkeznek (a téke
a magasabban fejlett térségeket preferdlja — toke perverz aramlasa), mig a kevésbé fejlett
térségek nem tudnak elég magas novekedési iitemet felmutatni ahhoz, hogy meginduljon a

felzarkozasuk.

NUTS 2 NUTS 3
szigma béta szigma béta
, : B y=0,00005x + CV:0,37 - y=0,0005x +
Magyarorszag CV:0,32-0,36 3.2652 0,418 3.4373*

7. tablazat: Egy fore juto GDP konvergenciaja (Forrads: sajat szerkesztés) - *Budapest torzito
hatasa nélkiil: y=-0,005x + 3,8536

A 2000-2014-es idészakban a béta konvergencia megvalosulasat elemezve elmondhatd, hogy
regionalis és megyei szinten is az egy fore jutd GDP esetében a szigma divergencia mellé béta
divergencia parosul. Ha a megyei elemzést a fOvaros torzitd hatasa nélkiil végezziik el, ebben
az esetben mind a szigma, mind pedig a béta konvergencia megvalosulasaval szembesiiliink.
A gamma konvergencia vizsgalat 2001 és 2014 kozott megvaldsuldé gamma konvergencidra
utal, azonban az eredmények azt jelzik, hogy nem tortént 1ényeges atrendez6dés a GDP alapjan
a teriiletek sorrendjében. Az index értéke 0,9925-r61 0,9436-ra csokkent.

Az Eszak-magyarorszagi régio telepiiléseinek egy foallasu foglalkoztatottra jutd jovedelme
esetében arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy megindult-e az elmult 15 évben (2000-2014)
a telepiilések korében a felzarkozas. A vizsgalt idészakban a telepiilési szintli jovedelmek

esetében az orszagos vizsgalathoz hasonldan kismértékii szigma divergencia ment végbe, amely
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a valsagot kovetd években valamelyest lassult. A béta és gamma konvergencia vizsgalatok

ezzel szemben a felzark6zas meginduldsara utalnak.

szigma béta gamma
Eszak-
) ) CV:0,2256 - y=- v: 0,9821 —
magyarorszagi régio
. 0,2424 0,0006x+6,9251 0,85265
telepiilései

8. tablazat: Egy foallasu foglalkoztatottra juto jovedelem konvergencia vizsgalata, 2000-2014
(Eszak-magyarorszagi regio telepiilései) — (Forras: sajat szerkesztés)

A gamma konvergencia vizsgalatai az iddszakban jelentOsebb atrendezddésre utalnak a
telepiilések rangsordban, melyet mutat, hogy a 2000-ben legeldkeldbb pozicidban 1évé Sima
telepiilés 2014-re csak 370. A 2000-es év ToplO telepiilésébdl 6 tudta megtartani relativ
foglalkoztatottra jutd jovedelem. 2000-r6l 2014-re a legnagyobb eldrelépést Gagyapati,
Cserhatszentivan, Haromhuta, Fiizér és Debréte telepiilések tudtdk folmutatni a relativ
jovedelmi pozicidjukban, tobb mint 350 helyet javitva a listan. A legtobb helyezést Halmajugra,

Hej6szalonta, Nagykinizs, Nagyhuta, Sajomercse és Tarnazsadany rontottak.

5.5. Jovedelem hatotényezoinek elemzése

A jovedelem esetében fontosnak tartottam a hatotényezOk vizsgdlatat, és a szignifikans
befolyasold faktorok meghatarozasat is. Az elemzések soran faktoranalizist, és regresszids
modelleket alkalmaztam, mig a szomszédsagi hatdsokat spatial lag és spatial error modellekkel

teszteltem.

5.5.1. Kistérségi jovedelmek

Az egy fore jutd adokoteles jovedelem Kkistérségi szintli regresszids elemzésében, arra a
kérdésre kerestem a valaszt, hogy mely tényezok befolyéasoljak szignifikdnsan a jovedelmek

eloszlasat. Az adatok elérhet6sége miatt a vizsgalatot 2011-re végeztem el. Az elemzés
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kezdetén 17 valtozot vontam be, melyekrdl azt valosziniisitettem, hogy kapcsolatban allhatnak,

ill. befolyésolhatjak a kistérségi jovedelmek eloszlasat. A vizsgéalt mutatok:

— sziiletéskor varhato ¢€lettartam, — 1000 foére jutd6 mikodéd mikro és
— iskoléazottsag, kisvallalkozasok szama (10-19 f6t, és 1-9
— 100000 fére jutd csecsemdhaldlozasok fét foglalkoztato),
szama, — 1000 fére juté miikodoé nagyvallalatok
— 1000 f6re jutd személygépkocsik szama, szama (250-499 f6t, ¢és 500- fot
— 1000 fére jutdo Gjonnan épitett lakasok foglalkoztato),
alaptertilete, — 1000 fore jutd kereskedelmi
— munkanélkiiliségi rata, szallashelyek szama,
— 1000 fére juté kozati kozlekedési — 1000 fore juto vendégejszakak szama,
balesetek szama, — 1000 foére jutdé a lakossagtol elszallitott
— 1000 fore jutod regisztralt telepiilési szilard hulladék,
biincselekmények szama, — 1000 f6re jutd vandorlasi egyenleg,
— 1000 fore juté miikddd feldolgozéipari — 1000 fore jutd természetes szaporulat,
vallalkozasok szama, — 1000 f6re jutd hazassagkotések szama.

A regresszids vizsgalat soran teszteltem a hibatagra és a magyarazé valtozokra vonatkozo
feltételeket. A modellben a hibatag varhat6 értéke nulla, szorasa allandé (homoszkedaszticitas
feltétele) és értékei korreldlatlanok (Durbin-Watson proba igazolta), azonban a magyarazo
valtozok esetében sok esetben zavard multikollinearitas (VIF mutat6 alapjan) allt fonn.
Sziikségesnek tartottam a valtozok szamanak redukalasat, melyet a faktoranalizis modszerével
végeztem. Az elemzésbdl eltavolitottam a Backward eliminacios eljaras altal is javasolt,
leginkdbb korreldlo harom valtozot (1000 fére jutd: kozuti kozlekedési balesetek szama;
miikddd feldolgozodipari vallalkozasok szama; miikodé mikro és kisvallalkozésok szdma), és
ellendriztem az faktoranalizis elvégezhetdségét.

A kiindul6 feltétel, miszerint a valtozok szama és a vizsgalt teriileti egységek szdma kozott
minimum 10-szeres kiilonbségnek kell fonnallni, teljesiilt. A faktoranalizis elvégezhetoségét a

Kaiser-Meyer-Olkin, a Bartlett teszt és az anti-image matrix alapjan ellendriztem.
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Kaiser-Meyer-Olkin 0,764
Khi négyet 1718,981
Bartlett Teszt szabadsagfok 136
szignifikancia 0,000

9. tablazat: KMO és Bartlett teszt (Forrds: sajat szerkesztés)

Az eredmények alapjan a faktoranalizis elvégezhetd, mivel a KMO értéke és a Bartlett teszt
szignifikancia szintje, valamint az anti-image matrix kovariancia és korrelacié matrixa is
alatdmasztja az elemzés elvégezhetOségét. A faktoranalizist az egyik leggyakrabban
alkalmazott Principal components (fékomponens) modszer alapjan végeztem el. A faktorok
szamanak megallapitasakor a sajatértékek, és a teljes magyarazott variancia is az 5 faktoros
megoldast javasolta. A 1étrejott 5 faktor 72,96%-ban magyardzza a tényezOk variancidjat. A
faktorok elnevezésében a legnagyobb faktorsullyal rendelkez6 valtozokra koncentraltam:

1. faktor: életkoriilmények (munkanélkiiliségi rata, 1000 fére jutd személygépkocsik
széma, sziiletéskor varhato élettartam, 1000 fore jutd hazassagkotések szadma, 1000 fore
jutd Gjonnan épitett lakasok alapteriilete, iskolazottsag),

2. faktor: turizmus (1000 fore jutd kereskedelmi szallashelyek szama, 1000 fore jutod
vendégéjszakdk szama, 1000 fore juté a lakossagtol elszallitott telepiilési szilard
hulladék),

3. faktor: gazdasagi kornyezet (1000 fore juté miikdddé nagyvallalatok szdma, 100000
fére jutd csecsemdhaldlozasok szdma, 1000 fOre jutd regisztralt blincselekmények
szama),

4. faktor: migraci6 (1000 fére jut6 vandorlasi egyenleg),

5. faktor: természetes szaporodas (1000 fore jutd természetes szaporulat).

Az egy fore juto kistérségi adokoteles jovedelem regresszids analizisét a 1étrehozott 6t faktorral
elvégezve az alabbi eredményeket kaptam. A 1étrejitt regresszios fiiggvény teljesiti a hibatagra
¢s a magyarazo valtozokra vonatkozé feltételeket, megsziint a valtozok kozotti zavard
multikollinearitds. A modellben a Durbin-Watson teszt alatdmasztja a hibatag

autokorrelalatlansagat, mig az F proba szignifikancidja (nulla) a modell megbizhatosagat jelzi.
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Korrigalt Durbin-
Modell R R? R? Standard hiba Watson

1 0,844* 0,713 0,704 156,94509 1,898

a. Magyarazé valtozok: konstans, természetes szaporodas, migracid, gazdasagi
kornyezet, turizmus, életkoriilmények faktorok

b. Fliggd valtozo: egy fore juto kistérségi adokoteles jovedelem

Standardizalatlan
koefficiensek Kollinearitas
B Standard hiba | Tolerancia VIF

Konstans 1603,675 12,073

¢letkoriilmények 215,925 12,109 1,000 1,000
turizmus -6,514 12,109 1,000 1,000
gazdasagi kornyezet 78,873 12,109 1,000 1,000
migracio 15,359 12,109 1,000 1,000
természetes szaporodas 78,590 12,109 1,000 1,000

10. tablazat: Modell adatai, ANOVA és koefficiensek (Forras: sajat szerkesztés)

A szamitasok soran kialakitott optimalis regresszids fliggvény az alabbi:

Y = 1603,675 + 215,925X, 6,514X, + 78,873X; + 15,359X, + 78,59X5 (6)

Ez azt jelenti, hogy ha minden tényez6 nulla, akkor az atlagos egy fore juto kistérségi adokoteles
jovedelem 1603,675 ezer Forint. Amennyiben az életkoriilmények faktor értéke 1 faktorponttal
nd, akkor minden mas tényez0 valtozatlansaga esetén az egy fore jutd adokoteles jovedelem
215,9 ezer Forinttal fog novekedni. A gazdasagi kornyezet mindségének €s a természetes
szaporulat valtozasanak hatasara a jovedelemben kozel azonos mértékii (78 ezer Forint kortili)
emelkedés kovetkezik be. A vandorlasok pozitiv hatdsa ennél kisebb mértékli, a migracid
hatasara a kistérségi jovedelemben 15,35 ezer Forint ndvekedés megy végbe. A turizmus faktor
hatdsa az elobbiekkel ellentétben negativ, hatdsara atlagosan 6,5 ezer Forinttal csokken a
jovedelem, a tobbi tényezd valtozatlansdga mellett. Az 6t faktor alapjan az alabbi térképek

rajzolhatok ki (6. abra).
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Az ¢letkoriilmények faktor esetében dontden fejlett északi-északnyugati sav alakithato ki,
tovabba a faktor esetében hangsulyosan jelenik meg a Budapest — Gyor — Sopron, Budapest —
Szeged, Budapest — Pécs, Budapest — Miskolc magasan fejlett kistérségeit tomoritd tengely, ill.
a Balaton kornyéki kistérségek.

Eletkériilmények faktor B i Turizmus fakior

i
& |

13774}
§ris

EEER00

6. abra: A magyar Kistérségi jovedelmet meghatarozo faktorok térképei
(Forras: sajat szerkesztés)

A turizmus faktor eset¢ben megfigyelhetd a kozkedvelt turisztikai célpontok térbeli
koncentraltsaga, igy példaul a Balaton kornyéke, Tokaj-hegyalja, Eger, Debrecen,
Székesfehérvar és Szombathely dominancidja.

A gazdasagi kornyezet faktor alapjan a kép az el6zdeknél heterogénebb, a legfejlettebb
teriiletek a megyeszékhelyek kornyékén, ill. dontéen a nagyobb I¢lekszdmu, és jelentdsebb
vallalkozasoknak otthont ad¢ telepiilések kornyékén helyezkednek el.

A migracié faktora tobbségében visszatlikrozi a népességvandorlas elvarhaté tendencidjat. A
faktor a legmagasabb értékeit az orszaghatar menti kistérségekben veszi fel, ahol mindkét
irany migracié a legerételjesebb. Emellett kiemelkedd vandorlasi mutatokkal rendelkeznek a

Dél-dunantili és Eszak-magyarorszagi régio aprofalvas térségei, ahonnan tobbnyire az
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elvandorlas jellemzd, illetve a Budapest kornyéki agglomeracid, amely pedig szuburbanizacids
folyamatok jelenlétére utalhat.

A természetes szaporulat faktora legjelentdsebben Budapest és agglomeracidja esetében jelenik
meg, illetve az északi-északkeleti orszdgrész dominancidja meghatarozd. A nyugati
orszagrészben dontden alacsonyabb a természetes szaporulat.

A teriileti hatasok figyelembe vétele a regresszio esetében sem elhanyagolhato, ezért vizsgaltam
a szomszédsagi hatdsok szerepét az egy fore jutd adokdoteles jovedelem esetében. A klasszikus
OLS (Ordinary Least Squares — Legkisebb négyzetek mddszere) regresszid elvégzése soran
beépitettem a modellbe a szomszédsagi matrixot is (vezérszomszeédsag), hogy felmérjem a

térbeli faktort integralé modellek alkalmazhatdsagat (11. tablazat).

Teszt Moran I/ Erték Szignifikancia
Szabadsagfok
Moran I 0,3747 8,4344 0,0000
Lagrange Multiplier (lag) 1 51,9052 0,0000
Robust LM (lag) 1 7,9929 0,0047
Lagrange Multiplier (error) 1 60,5130 0,0000
Robust LM (error) 1 16,6006 0,00004
Lagrange Multiplier (SARMA) 2 68,5058 0,0000

11. tablazat: Teriileti regresszios tesztek a magyar kistérsegi jovedelmek eloszlasaban
(Forras: sajat szerkesztés)

A fenti tesztek alapjan, mivel az LM spatial lag és spatial error modell is szignifikans, a térbeli
regresszid fennallasa igazolhato. A modellben mindkét robosztus teszt szignifikans, a nagyobb
értékkel bir6 modellt valasztjuk, a kistérségi jovedelem esetében a spatial error modellt. A
térben késleltetett hibatagot tartalmaz6 modell az OLS regresszional jobban képes magyardzni
a kistérségi jovedelmek eloszlasat (12. tablazat), melyet mutat, hogy a spatial error modell
magyarazo ereje az OLS 72,96%-aro6l kozel tiz szédzalékponttal 82,66%-osra nétt. A térben
kiterjesztett modellben az OLS regressziohoz képest csokkent az Akaike €s a Schwarz kritérium

értéke is, ami szintén a spatial error modell megfeleldségét tdmasztja ala.
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Koefficiensek OLS Spatial error
Konstans 1603,675%* 1607,922%*
életkoriilmények 215,925%* 197,21%%*
turizmus -6,514 20,72
gazdasagi kornyezet 78,873%* 82,94**
migracid 15,359 -4,39
természetes szaporodas 78,590%* 42 81**
Lambda - 0,7276**
R? 72,96 82,66
Akaike kritérium 2182,59 2119,88
Schwarz kritérium 2201,33 2138,62

12. tabldzat: OLS és spatial error modell eredményei a kistérségi jovedelmek esetében
(Forras: sajat szerkesztés), ** szignifikans (p<0,001)

A spatial error modell alapjan a jovedelem értéke kicsivel magasabb az OLS modellhez képest
abban az esetben, ha minden tényezo értéke 0, ekkor az egy fore jutdé adokoteles jovedelem
1608 ezer Forint. Az életkoriilmények faktor értékének egy faktorpontos ndvekedése, minden
mas tényezd valtozatlansaga mellett, ebben az esetben 197,21 ezer Forinttal emeli az
atlagjovedelmet. A turizmus, gazdasagi kdrnyezet és természetes szaporodas hatdsa szintén
pozitiv, az indexekben bekdvetkezé novekedés sorrendben 20, 83 és 43 ezer Forinttal ndveli a
jovedelmet. A migracio ezzel szemben negativ hatassal rendelkezik, a migracié 1 faktorpontnyi
novekedése 4,39 ezer Forinttal csokkenti a jovedelmeket, ha mas tényezd nem valtozik. A
térben késleltetett hibatag koefficiense (lambda) 0,7276-os értéket vesz fol, ami azt jelenti, hogy

pozitiv, szignifikdns hatassal rendelkezik. A regresszids modell az aldbbiak szerint irhat6 fol:

Y =1607,922 + 197,21X, + 20,72X, + 82,94X; 4,39X,+42,81X5+¢ (7)
e=0,7276 We+ &

ahol ¢a hibatag, W a szomszédsagi kapcsolatokat leird matrix, €s &a korrelalatlan hibatényezdok

vektora.
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5.5.2. Telepiilési jovedelmek

Elvégeztem az Eszak-magyarorszagi régio telepiilései korében is a jovedelmek regresszios
vizsgalatat, kezdetben az aldbbi 15 valtozot bevonva az elemzésbe:

— 1000 fore jutd felsdoktatasi hallgatok
szama,

— 100000 foére jutdé csecsemoOhalalozasok
szama,

— 1000 fore jutd személygépkocsik szama,

— munkanélkiiliségi rata,

— 1000 fore jutdé kozati kozlekedési
balesetek szama,

— 1000 fore jutd regisztralt
blincselekmények szama,

— 1000 f6re jutd6 mikodd mikro és
kisvallalkozasok szama (10-19 fot, és 1-9
{6t foglalkoztato),

— 1000 foére jutd mikodé nagyvallalatok
szama (250-499 f6t, és 500- fot
foglalkoztato),

— 1000 fore jutod kereskedelmi
szallashelyek szama,

— 1000 f6re juté vendégéjszakak szama,

— 1000 fére jutd a lakossagtol elszallitott
telepiilési szilard hulladék,

— 1000 f6re jutod vandorlasi egyenleg,

— 1000 f6re jutd természetes szaporulat,

— 1000 fore jutd hazassagkotések szama,

— 1000 fore jutd internet hozzaférések

szama.
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A valtozok kivalasztasakor torekedtem arra, hogy hasonlé tényezdket vonjak be a vizsgalatba,
mint a kistérségi szintli vizsgalat sordn, azonban egyes esetekben a telepiilési adatok
elérhetdésége nem volt biztositott (sziiletéskor varhato élettartam, Gjonnan épitett lakasok
alapteriilete, feldolgozoipari vallalatok alakulasa), ill. néhany indikator relevansabb
eredményeket mutatott (iskolazottsdg dimenzioban a felsdoktatasban hallgatok szdma, és
internet hozzaférés jellemz6i). A regresszios vizsgalat soran teszteltem a hibatagra és a
magyarazo valtozokra vonatkozé feltételeket, €s az el6zdekhez hasonld eredményre jutottam
(magyarazé valtozok multikollinearitasa). Ezért ebben az esetben is fokomponens elemzést
alkalmaztam.

A fékomponens elemzés kiindulo feltétele teljesiilt (610 telepiilés / 14 valtozé = 43,6). A
faktoranalizis kezdetén a Kaiser-Meyer-Olkin, a Bartlett teszt €s az anti-image matrix is

alatdmasztotta az elemzés elvégezhetoségét (13. tablazat).

Kaiser-Meyer-Olkin 0,667
Khi négyet 4544,6
Bartlett Teszt szabadsagfok 45
szignifikancia 0,000

13. tablazat: KMO és Bartlett teszt (Forras: sajat szerkesztés)

A faktoranalizis soran principal components mddszerét alkalmazva 5 faktort hoztam Iétre,
melyek 0sszességében 86,8%-ban tartalmazzak az eredeti valtozok informécio tartalmat.

1. faktor: lakossagi komfort (1000 fére jutd személygépkocsik szama, 1000 fére jutod
internet hozzaférések szama, 1000 fore jutdé hazassagkotések szama, 1000 fore jutd a
lakossagtol elszallitott telepiilési szilard hulladék),

2. faktor: demografiai folyamatok (1000 fore juté vandorlési egyenleg, 1000 fore jutd
természetes szaporulat, munkanélkiiliségi rata, 1000 fére jutod felsdoktatasi hallgatok
szama),

3. faktor: vallalkezasok (1000 fére jutd6 mikoddé nagyvallalatok szama, 1000 fére jutod
miik6do mikro és kisvallalkozasok szama),

4. faktor: turizmus (1000 fore jutd kereskedelmi szallashelyek szama, 1000 fére jutd
vendégéjszakak szama),

5. faktor: biztonsag (1000 fore jutd kozati kozlekedési balesetek szama, 1000 fore jutod
regisztralt blincselekmények szama).
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Az egy féallasu foglalkoztatottra jutd telepiilési jovedelem regresszids fliggvénye a létrehozott
5 faktorral teljesiti a hibatagra és a magyarazo valtozokra vonatkozé feltételeket, megsziint a
valtozok kozotti zavard multikollinearitds. A Durbin-Watson teszt €s az F proba is a modell

megbizhatosagat jelzi (14. tablazat).

Korrigalt Durbin-
Modell| R R? R? Standard hiba | Watson
1 0,768* 0,697 0,675 3,573 2,04
a. Magyaraz6 valtozok: konstans, lakossagi komfort, demografiai
folyamatok, vallalkozasok, turizmus €s biztonsag faktorok.
b. Fliggo valtozo: egy foallasu foglalkoztatottra jutod jovedelem
Standardizalatlan . . s
koefficiensek Kollinearitas
Toleranci
B Standard hiba a VIF
Konstans 1522,483 14,480
lakossagi komfort 52,471 14,492 1,000 1,000
demografiai -6,265 14,492 1,000 1,000
folyamatok
vallalkozasok 82,364 14,492 1,000 1,000
turizmus 41,016 14,492 1,000 1,000
biztonsag 28,096 14,492 1,000 1,000

14. tablazat: Modell adatai, ANOVA és koefficiensek (Forras: sajat szerkesztés)

Az igy létrejovo optimalis regresszio fliggvény az aldbbiakban hatdrozhaté meg:

Y = 1522,483 + 52,471X, 6,265X, + 82,364X; + 41,016X, + 28,096X5 (8)

Ez azt jelenti, hogy ha minden tényez6 nulla, akkor az atlagos egy foallast foglalkoztatottra
juto jovedelem 1522,483 ezer Forint. Amennyiben a lakossagi komfort fékomponens értéke 1
faktorponttal nd, akkor minden mas tényezd valtozatlansaga esetén az egy foallasu
foglalkoztatottra jutd jovedelem 52,5 ezer Forinttal fog novekedni. A demografiai folyamatok
hatasara a jovedelem értéke csokken a régio telepiiléseiben, atlagosan 6,26 ezer Ft-tal. A
legnagyobb mértékli pozitiv elmozdulast a jovedelemben a vallalkozasok faktor értékében

bekovetkezd elmozdulas jelenti, ennek egységnyi valtozasara 82,364 ezer Forint novekedéssel
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reagal. A turizmus ¢és biztonsag faktorok szintén novelik a jovedelem értékét, a tobbi tényezd
véltozatlansadga mellett.

Megallapithatd, hogy az orszagos vizsgalathoz hasonléoan a jovedelem eloszlasaban
szignifikans szerep jut a vallalkozdsoknak, valamilyen életkoriilménnyel vagy komforttal
Osszefliggo tényezonek, a demografiai folyamatoknak (természetes szaporodas, migracio) és a
turizmusnak. Eszak-Magyarorszag telepiilései esetében az orszigos vizsgalathoz képest az
egyetlen komolyabb eltérést a biztonsaggal dsszefiiggd faktor megjelenése jelenti.

A teriileti hatasokat ez esetben is figyelembe vettem, abbdl a megéllapitasboél kiindulva, hogy
a jovedelmek teriileti autokorrelacioja kézepesen erdsnek bizonyult a telepiilések korében. A
tesztek alapjan (15. tablazat), mivel az LM spatial lag és spatial error modell is szignifikans, a

térbeli regresszio fennallasa igazolhato.

Teszt Moran U Erték Szignifikancia
Szabadsagfok
Moran | 0,3361 5,2637 0,0000
Lagrange Multiplier (lag) 1 42,8156 0,0000
Robust LM (lag) 1 4,281 0,00568
Lagrange Multiplier (error) 1 48,5326 0,0000
Robust LM (error) 1 8,9789 0,00032
Lagrange Multiplier (SARMA) 2 52,15 0,0000

15. tablazat: Teriileti regressziés tesztek az Eszak-magyarorszdgi régio telepiiléseinek egy
foglalkoztatottra juto jovedelme eloszlasaban (Forras: sajat szerkesztés)

A regresszid tipusat a robosztus tesztek szignifikancidja alapjan eldontve, a telepiilések

jovedelme esetében is a spatial error modell fennallasa igazolhato.

A térben késleltetett hibatagot tartalmazé modell az OLS regresszional jobban képes
magyarazni a telepiilési jovedelmek eloszlasat (16. tdblazat), melyet mutat, hogy a spatial error
modell magyardz6 ereje az OLS 69,7%-4arol kozel 4 szdzalékponttal 73,14%-osra ndtt. A spatial
error modellt tAmasztja ald, hogy a térben kiterjesztett modellben az OLS regresszidohoz képest

csokkent az Akaike és a Schwarz kritérium értéke is.

169



Koefficiensek OLS Spatial error
Konstans 1522,483%* 1534,178**
lakossagi komfort 52,471%* 54,15%*
demografiai folyamatok -6,265 -6,27%*
vallalkozésok 82,364** 80,16**
turizmus 41,016%* 47,89%**
biztonsag 28,096 31,28%*
Lambda - 0,4986**
R? 69,7 73,14
Akaike kritérium 1986,94 1897,88
Schwarz kritérium 2003,45 1997,25

16. tabldzat: OLS és spatial error modell eredményei az Eszak-magyarorszdgi régié
telepiiléseinek egy foglalkoztatottra juto jovedelme esetében,; ** szignifikans (p<0,001)
(Forras: sajat szerkesztés)

A spatial error modell alapjan a jovedelem értéke kicsivel magasabb az OLS modellhez képest
abban az esetben, ha minden tényezd értéke 0, ekkor az egy foallasura jutd telepiilési jovedelem
1534 ezer Forint. A lakossagi komfort faktor értékének egy faktorpontos ndvekedése, minden
mas tényez0 valtozatlansdga mellett, ebben az esetben 54,15 ezer Forinttal emeli az
atlagjovedelmet. A vallalkozasok, turizmus, €és biztonsdg faktor hatidsa szintén pozitiv. A
demografiai folyamatok ezzel szemben negativ hatassal rendelkeznek, ennek 1 faktorpontnyi
novekedése 6,27 ezer Forinttal csokkenti a jovedelmeket, ha mas tényezé nem valtozik. A
térben késleltetett hibatag koefficiense (lambda) 0,4986-os értéket vesz fol, ami azt jelenti, hogy

pozitiv, szignifikdns hatassal rendelkezik. A regresszidés modell az alabbiak szerint irhat6 fol:

Y = 1534,178 + 54,15X; 6,27X, + 80,16X; + 47,89X, + 31,28Xs+¢  (9)
£=0,4986 We+ &

ahol ¢a hibatag, W a szomszédsagi kapcsolatokat leird matrix, €s &a korrelalatlan hibatényezdok

vektora.
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6. Osszegzés

Tanulmanyom célja a teriileti jovedelmek térbeli kolcsonhatasanak vizsgalata kiilonds
tekintettel az Eszak-magyarorszagi régi6 telepiiléseire vonatkozoan. Arra a kérdésre kerestem
a valaszt, hogy a jovedelmek eloszlasaban tapasztalhato-e felzarkozas, vagy tartos kiilonbségek
fennallasa valdszintsithetd. Az elemzések soran vizsgaltam az egy fore jutdé adokoteles
jovedelem eloszlasat, és térbeli relacidit kistérségi szinten, valamint az egy foallasa
foglalkoztatottra juté jovedelem diszparitasait az Eszak-magyarorszagi régio telepiilésein.
Megallapithatd, hogy orszagos €s regionalis relacioban is megfigyelhetd a térségi jovedelmek
koncentracioja. A jovedelmekben kirajzolhatdé sugaras elrendezésben a Budapest-Miskolc,
Budapest-Gyor, Budapest-Szeged, Budapest-Keszthely és Budapest-Pécs tengelyek magasan
fejlett térségeit tomoritd sav, mig az Eszak-magyarorszagi régio telepiilései esetében a régio
kozépsd részében, az M3-as autopalya nyomvonaldban elhelyezkedd telepiilések és a
megyeszékhelyek vonzaskorzetei alkotnak térbeli hot spotot. A leghéatranyosabb helyzeti
térségek a régioban az északkeleti periféria (Cserehat és Zemplén) térségei.

Megfigyelheté mindkét indikator vonatkozasdban kistérségi és telepiilési szinten is a
szomszédsagi relaciok befolyasold szerepe (kozepesen erds pozitiv autdkorrelacid). A 1étrejovo
Local Moran klaszterei alatdmasztjak a fentebb megallapitott hot ill. cold spotokat.

Az egyenldtlenségi mutatok elemzése, ill. a konvergencia vizsgalat aldtdmasztotta, hogy 2000
¢s 2014 kozott osszességében a kiilonbségek tartds fennalldsa, st kismértékli ndvekedése
tapasztalhatd. A térségek rangsoraban azonban mind orszagosan, mind pedig a régi6 telepiilései
korében jelentdsebb atrendezddések mentek végbe.

A jovedelmek regresszios vizsgalata ramutatott arra, hogy mind kistérségi, mind pedig
telepiilési szinten a jovedelmek eloszlasaban szignifikdns szerep jut a vallalkozasoknak (kis €s
nagyvallalatok egyarant), valamilyen ¢életkoriilménnyel vagy komforttal 0Osszefiiggd
tényezonek, a demografiai folyamatoknak (természetes szaporodas, migracio, iskolazottsag) és
a turizmusnak. Az Eszak-Magyarorszag telepiilései esetében az orszagos vizsgalathoz képest
az egyetlen komolyabb eltérést a biztonsdggal Osszefliggd faktor megjelenése jelenti. A
regresszids vizsgalat tovabba igazolta azt, hogy mindkét vizsgalt vonatkozasban a térben
késleltetett hibatagot tartalmazé modell (spatial error) jobban képes magyarazni a jovedelmek
eloszlasat, mint a klasszikus OLS regresszid, a hibatényezod pedig pozitiv autokorrelaciora utal.
Osszességében elmondhatd, hogy a kiilonbdzd teriileti szinteken elvégzett elemzések a

kiilonbségek novekedésére, és tartos fennallasara utalnak.
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