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A tema aktualitasa, kutatas celja

» Lojalitas es markakozosseg szerepe
« Zenei fesztivalok szerepe
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 Hogyan befolyasolja a markakozosseg pszichologiai
érzete a lojalitast zenei fesztivalok esetéen?
— Kapcsolodo fogalom: elégedettseg
— Elméleti attekintés + modellalkotas
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A markakozossegekrol

A markakozosseég egy specialis, nem foldrajzi alapu kozosseég, amely egy
adott marka kozatti tarsas kapcsolatokra épul” (Muniz — O’Guinn 2001)

Definicidok

Anti markakozdsségek (Hollenbeck — Zinkhan 2006)

Marka-szektak (Atkin 2004)

Fogalmak értelmezése egy skalan (Hetesi — Pronay 2014)

Tarsas és pszichologiai markakdzdsségek (Carlson et al 2008, Drengner et al 2012)

EI6nyOk (Muniz — O’ Guinn 2001, Carlson et al 2008, Devasagayam — Acosta 2010, Fiiller et al
2008)

Lojalitas, szajreklam (WOM)
Termékhasznalat, termékfejlesztés segitése
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2A markakozosségek fogalma zenei
fesztivalok esetén

« Osszekotd kapocs: egy adott fesztival preferalasa
(Drengner et al. 2012)

« Markakozosseg:

— mas fesztivalozokkal valé Osszetartozas érzése egy adott
markaju fesztivalon (Drengner et al. 2012)

« Tarsas interakcio hianya
- Markakozosseégek pszichologiai érzete (PSBC)

UNIVERSITY OF SZE

Kapcsolddo fogalmak:
Hangulat > PSBC - Lojalitas (Drengner et al. 2012)
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Elegedettseg

« Elvart és észlelt teljesitmény szerepe (Cardozo 1965, Oliver 1980,
Westbrook — Reilly 1983)

« Csoportositas
— Valasz tipusa, fokusza, id6zitése (Giese — Cote 2000)
« Méresi kerdesek
— Min6ség vagy elégedettség? (Hetesi 2003, Hofmeister-Toth et
al. 2003)

— SERVQUAL vs. SERVPERF (Parasuraman et al. 1988, Cronin —
Taylor 1994)

— Egy- vagy kéttényez6s megkozelités (Hofmeister-Toth et al.
2003)

“UNIVERSITY OF SZEGED
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Elegedettseg zenel fesztivalok
eseten

Fogalom
— Erzelmi és kognitiv elemek (Grappi — Montanari 2011, Drengner et al. 2012)

— Altalanos megitélés (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010, Grappi — Montanari 2011,
Drengner et al. 2012)

— Fogyasztas alatt (Lee et al. 2008, Yoon et al. 2010, Grappi — Montanari 2011,
Drengner et al. 2012)

« Meéres

— MinGség szerepe (Minor et al. 2004)

— SERVPEREF (Cronin — Taylor 1994, Minor et al. 2004)

— Egytényez6s megkozelités (Hofmeister-Toth et al. 2003)
» Befolyasol6 tényez6k

~— El6adok, egyeb kornyezeti elemek (Drengner et al. 2012, Grappi — Montanari
2011, Yoon et al. 2010)

— - Erzelmek/hangulat (Grappi — Montanari 2011, Lee et al. 2008)
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Lojalitas

Iranyzatok
— Magatartasi (McConnell 1968, Tucker 1964, Tellis 1988)
— Attitudinalis (Jacoby — Kyner 1973, Dick — Basu 1994)

— Komplex (Oliver 1999, Pritchard et al. 1999, Bloemer — Kasper
1995, Pronay 2011, Hetesi 2007)

» Kognitiv — affektiv — torekv6 — cselekvd — végsad (Oliver 1999)
» Markakozosségek szerepe (Oliver 1999)

« Komponensek kapcsolata?

- UNIVERSITY OF SZEGED

Cselekvés = érzelmi elemek Erzelmi elemek = cselekvés
(Oliver 1999) (Pritchard et al. 1999,
Drengner et al. 2012)
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Lojalitas a zenel fesztivalok
esetén

o Ujralatogatasi szandék (Pritchard et al. 1999, Drengner
et al. 2012, Yoon et al. 2010)

« Kapcsolodo valtozok:
— Elkotelezettség (Bloemer — Kasper 1995)
— Markakozosseég pszicholdgiai érzete (Drengner et al. 2012)
— Elégedettség (Grappi — Montanari 2011, Yoon et al. 2010)

!

ujralatogatasi szandék
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Osszegzés

Markakozosseg ertelmezése
« Elégedettseg értelmezese > Helyzetfiiggs
» Lojalitas ertelmezese

“UNIVERSITY OF SZEGED
[ ]

 Markakozosseg
— Pszichologiai érzet
« Elégedettseg: altalanos megitéles
— Fellépdk, kornyezeti elemek, érzelmek
« Lojalitas: ujralatogatasi szandek
— Elégedettseq, elkotelezettség, markakozosseg pszichologiai
érzete
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FellépOk Hangulat

Altalanos
clégedettség
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Elkotelezettség

Drengner et al. 2012,
Scarpi 2010

Carlson et al. 2008,
Muniz = O’ Guinn 2001
Lee etal. 2008, Yoon et al. 2010

Grappi = Montanari 2011
Bloemer — Kasper 1995

Pritchard et al. 1999
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Koszonom a figyelmet!
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E-mail: kazar.klara@eco.u-szeged.hu




