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A kezdetek

« DAAD kutatasi projekt (Universitat Rostock, 2000-2002)
Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat és PTE KTK)

 Atudasintenziv szolgaltatasok (KIBS)
Kutatasa

* A nonprofit szervezetek
tudasmenedzselési sajatossagai (2008)

The International

JOURNAL

: KNOWLEDGE, CULTURE
& CHANGE MANAGEMENT
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« Tudastranszfer a nonprofit szektor
szervezeteiben (2010)
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Szervezeti tanulas és novekvo professzionalitas

* Professzionalizalodas -Tudasalapu szolgaltatasok a nonprofit

szektor szervezeteiben (OTKA)
Projektvezetd: Farkas Ferenc

Résztvevok: Dobrai Katalin
Kurucz Zsuzsanna
hallgatdk

Dobrai K.- Tudomany Napi Konferencia MTA 2016.11.15.



Kutatasi kérdések

* Miben nyilvanul meg ebben a szektorban az egyéni es a
szervezeti szintl professzionalizacid?

« A professzionalizaciéban
mennyire szamit
Kulcskérdésnek a
szervezetfejlesztesi
programokban val6 részvétel?
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A professzionalizacio elemei a nonprofit szektorban

A menedzsmentmodszerek intenzivebb alkalmazasa

Torekvés a hatékonyabb strukturakra
« Szervezetk6zi egyittimikodések: ernydszervezetek, haldozatok
« Hibrid szervezetek
Tdrekvés a hatékonyabb miikodésre
« eredményorientacio, feed back
Reagalas a szervezet miikdodési kornyezetének
valtozasaira
« szabvanyositas, javuld szervezeten bellli és szervezetkdzi
tudascsere

A szaktudas novekedése
« szakmai kompetencia fejlédése, szervezeti keszségek, emberi
eréforras
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Munkadefiniciok

* Professzionalizacio: a professzionalissa valas folyamata, azaz
szakmailag magas szinvonalu, nem amatdr, szakértdi, mesteri ellatasa
mind a szervezettel kapcsolatos feladatoknak, mind a belsé és kulsé
szolgaltatasoknak.

» Szervezetfejlesztés: tervszer(, a szervezet egészére kiterjedo és
felGlrdl szervezett torekvés, amely a szervezet hatékonysaganak és
életképességének novelését célozza a szervezeti folyamatokba vald
tervszerd beavatkozas utjan.

» Szervezetfejlesztési program: Olyan (orszagosan, regionalisan,
agazat-specifikusan) szervezett, szakmai keretek kozott megvalodsitott
program, amely céliranyosan tamogatja a szervezetfejlesztést a
nonprofit (civil) szektorban és annak szervezeteiben.
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A kutatas lepései es a vizsgalt témakorok

1. szakasz: pilot projeki:

— online kérddiv segitsegevel: 58 db szervezetfejlesztesben
részt vett szervezet megkérdezése (a pécsi CKH
tamogatasaval)

2. szakasz:

— interjuk Somogy és Baranya megyei szervezeteknél ,
tulnyomorészt azonosak a kérddives megkérdezes
résztvevaoivel

3. szakasz:

— orszagos megkérdezés a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
rendelkezéslinkre bocsatott lista alapjan

4. szakasz:
— az orszagos mintabadl interjuk készitése
— mintegy ezer szervezetrél nyert informacio
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Kutatasi hipotézisek

H1. A professzionalizacié alapjan a nonprofit szektor szerepl6i és
szervezetei erds differencialtsagot mutatnak.

H2. A professzionalizacio fokaban jelentds eltérés mutatkozik azon
személyek ill. szervezetek kozott, akik részt vettek barmilyen celzott
szervezetfejlesztési programban, és azon szemelyek ill. szervezetek
k6zOtt, akik nem vettek részt ilyen programban.

H3. A professzionalizacio egyeni és szervezeti szintjeben mutatkozo
klilonbségek szoros korrelaciot mutatnak.

H4. A szervezetfejlesztési programmal valo elégedetiseg flugg attol,
hogy hazai vagy kilfoldi szervezet biztositotta-e a
szervezetfejlesztést.

H5. Egy fejlesztési folyamat befejezése egy uj fejlesztesi folyamatot
indit el.
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A kutatasi hipotezisek bizonyitasa

Az elemzésben felhasznalt adatok feldolgozasa es
alkalmazott modszerek: SPSS

leiro statisztikai adatok feldolgozasa

kereszttabla+atlagok vizsgalata kilonb6z6 kerdesparok kozott
szazalékos kimutatasok

kétmintas T-proba

asszociacios kapcsolatok

a nyitott kerdesekre adott valaszok feldolgozasa

az interjuk tapasztalatainak feldolgozasa (=story telling és
narrativak)
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A vizsgalt szervezetek jellemzoi (atlagok)

F6 allasu alkalmazottak szama 5,49 16
A valaszaddk szektorban eltoltdtt ideje 14,92 év
A vizsgalt szervezetnél eltoltott idd 10, 31 év

A valaszado alapitvanyi vagy tarsas nonprofit szervezet
vezetbje vagy tisztsegviseldje

Megjegyzések:
— Minden adat nagy szoérast mutat, pl. f6 allasu alkalmazottak

— A minta az orszagos jellemz6khdz (KSH, 2012) képest
felfelé torzit.
— A professzionalizacio fokara kovetkeztetni lehet a
valaszadok nonprofit életutjardl (10,3 év):
mmmm) \ATURALT SZERVEZETEK ES SZEMELYEK
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A kerdoiv strukturaja

1. avalaszado személyere és a kepviselt nonprofit
szervezetre vonatkoz6 altalanos jellemzék

2. a szervezetfejlesztési programra vonatkozo
kérdések

« afejlesztési programra/programokra vonatkozo
altalanos informaciok

« a szervezetfejlesztési program modszerek

« a szervezetfejleszté szakemberek altal a
szervezeteknél tett helyzetfeltaras alapjan az adott
szervezeténel megvalosult, vagy folyamatban levé
fejlesztési feladatok

3. atanulas és professzionalizalodas kérdéskore
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A kerdoiv tartalma

» Uj ismeretek szerzése
— Szervezeti mikddési hattér
— Szervezeti tevékenység fejlesztése
— Szolgaltatasok fejlesztése
— Szektorok kOzo6tti partnerseg fejlesztése
— Szervezetek és a szektor k6zdtti kapcsolat fejlesztése
— Szervezeti humanerdéforras fejlesztése
— Szervezeti pénzlgyi stabilitassal kapcsolatos ismeretek
— Nonprofit alapismeretek
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A valaszado szervezetek tipusai (a kutatas 3.

szakasza)

Orszagos Kutatas
MW Tarsas M Tarsas
35,44% nonprofit nonprofit
szervezet szervezet
Alapitvany Alapitvany

Gyakorisag Szazalék

Orszagos Orszagos

Tarsas nonprofit szervezet A7 615 64,56% 73,1

Alapitvany 23 236 226 35,44% 26,9

Osszesen 65 561 841 100% 100%
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A valaszado részvétele barmilyen, célzott szervezetfejlesztési

programban
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lgen, a jelenlegi lgen, korabban mas  MNem vettem részt lgen, a jelenlegi
szemnvezetben szernvezet szenvezetfe|lesztesi szemnvezetben es
képviseletében programban korabbi szervezethen
is
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Mit nyujtott a szervezetfejlesztesi program?

A program egésze !1arom I\!Imta EU Kiiltsldi| Hazai
szempont szerint atlag

TerI1akorok, beavatkozasi 5,13 5,37 4,73 513

teruletek

Modszertani

keretek/modszerek 3,25 5,37 5,07 5,24

Idobeli keretek 4,78 5,03 4,13 4,79
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Tartalmi elvarasok és teljesulésiik megitélése (7-

fokozatu Likert skala segitségeéevel)

Elvarasok Minta 1o, lkaifeldi |Hazai
atlag

Hazai eés regionalis egyuttmiikodéesben
valé aktiv részvétel képessége
Miikodési és menedzsment alapelvek
ismerete

Forrasteremtés és pénzugyi
menedzsment modszerek ismerete
Minéségi projektek megvaldsitasanak
ismerete

Folyamatos miikodéshez sziikséges
(er6)forrasok miikodtetésének 4,18 4,60 3,53 4,15
kepessege

5,10 | 5,80 4,93 | 4,99

5,15 | 5,45 4,80 | 5,12

4,85 | 5,30 5,00 | 4,75

5,05 | 5,37 5,20 | 4,98
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A szervezetfejlesztesi programban valo részvétel,

professzionalizacio és a programot biztosito szervezet

Hazai

EU-beli

Nemzetkozi

a
z_ - a ;. . s . 5
az egyeni . | azegyenl | szervezett | az egyeni a szervezeti
protessz. szfgg eeszsitl protessz. professz. protessz. professz.
szintje szintje szintje szintje szintje szintje
4,67 4,50 5,03 4,81 4,87 4,87
Részt vett Egyén Szervezet
0SSZ. 4,78 4,62
Nem vett részt 3,60 e
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Az egyeéni es a szervezeti professzionalizacios

szint megitelese

3,75

1,584 1,598

776 774

(az Osszes valaszado atlaga)
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Droqars or: 210 TE (- A0 D s
1-Square lests
Value df Asymp. Si1g. (2-
s})ded)
Pearson Chi-Square 96,2902 ,000
Likelihood Ratio 104,504 ,000
Linear-by-Linear Association 84,385 ,000
N of Valid Cases 749
a. (())lcells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
7,01.
Symmetric Measures
Value Approx. Sig.
. . Phi ,359 ,000
Nominal by Nominal
Cramer's V ,359 ,000
N of Valid Cases 749

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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A személyes és a szervezeti professzionalizacié kapcsolata

Value dt Asyrrsl%)debdl)g. (2
Pearson Chi-Square 1140,8272 36 ,000
Likelihood Ratio 787,124 36 ,000
Linear-by-Linear Association 433,978 1 ,000
N of Valid Cases 766

a. 8 cells (16,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,22.

Symmetric Measures

Value Approx. Sig.
Phi 1,220 ,000
Nominal by Nominal Cramer's V ,498 ,000
Contingency Coefficient J173 ,000
N of Valid Cases 766

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
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Korrelacio a személyes és szervezeti professzionalizacio

kozott

Correlations

Mit gondol, On
személy szerint
hol tart most a
professzionali-
zacioban?

.Mit gondol, az
OnOk szervezete
hol tart most a
professzionali-
zacioban?

_ . ) Pearson Correlation
Mit gondol, On személy

szerint hol tart most a Sig. (2-tailed)
professzionalizacioban? \

_ . Pearson Correlation
Mit gondol, az Onok . .
szervezete hol tart mosta  Sig. (2-tailed)
professzionalizacidoban? \

776
, 753"
,000
/66

,753™
,000
/66

774

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Eredmeéenyek/1

DE GRUYTER
OPEN

Nonprofit Organizations from the
Perspective of Organizational
Development and Their Influence
on Professionalization

Katalin Dobrai

University of Pecs, Faculty of Business and Management,
Department of Leadership and Organizational Sciences, Hungary
dobrai@ktk.pte.hu

Ferenc Farkas

University of Pecs, Faculty of Business and Management,
Department of Leadership and Organizational Sciences, Hungary
farkas@ktk pte.hu

Abstract

The aim of this paper is to give an overview of the phenomenon of profession-
alization that is observable in organizations from the nonprofit sector. Empiri-
cal research was conducted among Hungarian nonprofit organizations, and the
data were collected within the framework of a country-wide survey. Through the
analysis of the research results, the paper provides deeper insights into knawl-
edge about professionalization trends in the nonprofit sector. It proves that
organizational development positively impacts nonprofit organizations' improve-
iment of their professicnalization level and the members of these organizations.

organizational nonprofit izations,

tion, learning, knowledge

1 Introduction

The purpose of this paper is to provide an overview of special issues related to

the growing ianalization of nonprofit izations from both theoretical

and practical perspectives. In recent years, new dilemmas have arisen for those

involved in the nonprofit sector. These dilemmas regard knowledge processes

such as learning and development of individuals warking for nonprofit organiza-

tions (NPOs) as well as izati i (OD) and the i of
ionalization for indivi and it

Taking these circumstances into consideration, this article focuses on the rela-
tionship between the development of skills and the growing professionalization
of their activities. With the participation of Hungarian nonprofit organizations, a
large sample survey of Hungarian nonprofit organizations provided the basis for
the empirical evidence. A general decline in the number of organizations during
the last four years (Statisztikai Tiikar, 2014) has drawn the authors’ attention to
the fact that sustainable existence of the organizations of the nonprofit sector © a
large extent depends on their development.
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Eredmenyek/2

Az EU-s szervezetfejlesztési programokon részt vevok ill. a
hazaiakban részt vevok elegedettségi foka kozott szignifikans
eltérés van.

A szervezettejlesztési szakma a nonprofitok koréeben
eredményesen hasznalhaté: alkalmazasa
réeven a celelerés hatasfoka javul:

a szervezetek

szolgaltatasainak minésége emelkedik.
A szervezetiejlesztési programokon

valb részvétel uj,

magasabb szintd igenyt indukal:
raébredlnk, mennyi minden hianyzik
meg...
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Eredmenyek/3

4. A nonprofit szervezetekben a professzionalizacio er6sodik,
de még mindig végletes jellemzdket mutat: amator jellegl
szervezeti kezdeményezések és a professzionalizacio
magas fokat felmutatd szervezetek egyarant jelen vannak.

5. Létezik egy olyan sokasag, aki ugy veéli, hogy a személyes

LIV N BV 4

6. Ez az adat meger6siti azt
az altalanos tapasztalatot,
hogy a nonprofit szervezetek
JKrémje” az altal tud sikeres lenni,
hogy a hazai nonprofit vilag legjobb™
szakembereit tudja alkalmazni.
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Példak ez eredmények kozzétételére

10th ISTR conference
Siena 2012
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Példak ez eredmények kozzétételére

“Mérféoldkdvek és kihivasok
- a menedzsmentben”

a Pannon Egyetem
jubileumi
konferenciaja

., Balatonfiired
2013, augusztus 26-28.
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Példak ez eredmények kozzétételére

sm conference
Szabadka-Palics
2013. aprilis 18.
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! Eleventh International Conference of the Hypotheses and Research Methods
International Society for Third Sector Research Theses examined in the presentation:
2 S erved in the level of professionalization T
University of M M H1. A significant difference can be obs in the level of professi
o Pt s Minslen Strmany between the organizations that have participated in OD programs and those A
organizations that have not taken part in OD programs.
CIVIL SOCIETY AND THE CITIZEN

H2.The level of satisfaction with the OD program depends on the origin of the

service provider.
The Relationship between Individual and ;

et H3. There is connection between the perceived professionalization level of the
Organizational Development — respondent and his/her perception of the organization and the
Findings of a Large Sample Research organizational level.
Katalin Dobrai— Ferenc Farkas — Hypotheses are proved by:
Descriptive statistics
. Zsuzsanna Kurucz Crosstabulations and Chi-Square
University of Pécs, Hungary Correlation analysis
Two-sample t-test
Responses to open-ended questions
Supported by the Hungarian Scientific Research Fund, project No. 101886 18/07/2014 ISTR Conference 2014, Minster, K. Dobrai-F. Farkas-Zs. Kurucz A
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