Valsag, ICT-beruhazas, ICT-vezetes

.... altaldban nem a postamesterek

alapitjak a vasutakat”
J. Schumpeter ,1980

. Az ICT megvaltozo Uzleti szerepe

. Az ICT alkalmazasok két Uj problémaja

-A munkaer 6 eSkill-allapota
-A CIO és a Board viszonya a valsag-dontésekben

. Mit ad a valsagban a gazdasagnak
az ,informatika”?
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A/l Az ICT megvaltozo Uzleti szerepe:
a valsag kérd ojelei

Kérdesek a CEO, CXO szintjén:

Mit kaptunk eddig az ICT rendszertdl — tzleti hasznot?
Mit kaptunk masban — biztonsagot, rugalmassagot?

Ha valsagban beruhaznank — miért éppen az ICT-be?
Ki hozza meg ezt a dontést — a Board, a ClO, a CFO?

Kérdesek a CIO szintjen:

- Képes atervezett ICT rendszer novelni az lzleti értéket |,
teljesitményt a valsag korilmenyei kdzott?

- Ha ezt nehéz bizonyitani: legalabb az informacios rendszer
érteket noveli a tervezett beruhazas — a jovo igéreteként?

- Mit tehettink 20-30%-kal csokken 6 ICT koltsegvetessel?

ICT beruhazas Uzleti intelligencia Uzleti teljesitmény Piac-intelligencia Magasabb
; novekedése .., novekedése .,, novekedése ., cégérték .,
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Egy példa: Innovativ technoldgiak gyorsuld terjedése
Historical diffusion of selected goods, Canada  (OECD, 2008)
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Hogyan latja az informatikat a vallalat?

B
c

R. Nolan korai modellje (1973):
,AzZ IT és a DP ugras-szeriien halad a telitédés/érettseg felé”
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Building the
applications
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Building the

organization Hatrad6lhetink?

Lt
Building the Elfelejthetjuk:

dep manage-
ment planning
and control

Developing
user
awareness

Time StageI: Stagell: Stage II1: Stage IV:
Initiation Contagion Control Integration
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sot2al Amima dontd: az ICT rendszer Uzleti értéke

* A hardver hatalmas kapacitasokat ad, a miszaki problemak hattérbe
szorultak, a felhasznalas populéarissa valt

» Az Uzleti életben az egyszer( ,koltsegcsokkentés és/vagy
optimalisabb m (kddés ICT-vel " mar nem elsérendd cél:
a pénzeket inkabb Uj megoldasokra kell kdlteni

Az ICT ,vagyon "-ban a hardver-szoftver egyre kisebb részt alkotnak:
az igazan értékes a kialakitott Uzleti folyamatok ICT tAmogatasa,
az adattarak, az informaciokezeld tudastéke, a szolgaltatasok

e Ami szamit: az ICT ,kimenete”, hozzaadott értéke,
kozvetlen és kdzvetett Uzleti haszna

Azaz: a valsagban mindent Ujra kell értékelni:
informacios vagyon, er o6forrasok, emberi tudast 6ke az ICT-ben
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kiuls 6 értéknovelés

bels 06 értékndvelési lanc
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Koltség- és
kinalati
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~
ICT valtassal

Uj stratégiai iranyt

adhatunk

ICT valtassal uj
jovoképet adhatunk,
nagyobb kiadasok
nélkiil

~

ICT valtas segithet
ujfajta tizleti és vevo-
kapcsolatokban
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A dontési allapotter: ki a

Az ICT valtas lehetové

tesz egy sziikséges
lizleti valtast

~

ICT valtassal
virtualizalhatunk
folyamatokat:
versenyképesség!

ICT valtassal
novelhetjiik a
miikodési
hatékonysagot

dobay@ktk.pte.hu

Kérdések, egy adott iizleti dontési helyzetben:
Prioritasok? Adathattér a dontésekhez? Vezetdi tudas? Best practices?
Valodi business case felmutatasa? Pénzeszk6zok, belsé verseny? Szakértok?

~

A CIO innovacios
lehetoséget lat az
ICT valtasban

Kritikus rendszereink
ICT valtassal
biztonsagosabbak,

kezelhetOk lesznek

Ingyen pénz
varhato

ICT valtasra...
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x...a] B/ Két dontesi probléma

~We see the computer age
everywhere - exceptinthe

productivity statistics”
Robert Solow, MIT
New York Times, 12 July, 1987

1/ A munkaer 6 informatikai képzettsege:
a tarsadalom és az eSkills viszonya

2/ A ClO és a Board viszonya a
valsag-dontésekben
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ad 1/ Mi a helyzet az EU munkaerovel?
EU-15, 1995 - 2000 (CEPIS Report, ISCO 213)
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<= A képzetlenseg tarsadalmi koltsege:
" nincs mod a valtasra, U] munkakorokre!

o ,1995-2005 kozo6tt kb. 1,7 millié 4}, ICT-jellegl munkahely jott
létre az EU-ban — ma kb. 5-6 millio ,informatikus” dolgozik”
JRC EU Report 2010

* ,Az EU munkavallaléinak kb. 37%-a semmifele ICT készséggel
nem rendelkezik - noha a meghirdetett allasok kb. 65%-ban sziikség
van digitalis eszk6zok hasznalatara”
EUROSTAT Report, 2007

e ,...az atarsadalmi kdltseg, veszteség, ami az eSkill-ek hianyabal

(cost of IT ignorance) szamithato, kb. 19 milliard EUR-ra tehet§”
A Bocconi University (Italy) project, 2007

Ly 2 . : , .= o=
* Néhany részlet a Bocconi Report-bal:
— Egy egyszeri ECDL vizsga kb. 20%-kal néveli a termelékenységet 11 costo
P . s . . dell'ignoranza
— A koérhazi munkaerd eSkill- hianya évente kb. 4,000 EUR kart okoz nella societa
— A bankszektor képernyds munkahelyein ugyanez 350 milli6 EUR dell'informazione

A CURR D
PIER FRANCO CAMUSSONE
EGAULIO QOCHINI

— Akozigazgatasban ugyanez fejenkent 1,500 EUR kart okoz évente g
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* Vajon miert huzodik ,hatra” minden vezet6, ha informatikai dontésroél,

projektrél, koltsegvetésrél van szo?

e Ha nem hagyhatjuk ki a vezetést — hogyan vonjuk be 6ket?
e A valsagban legalabb kétféleképpen viselkedhet a vezetés:

(s

.Legyen a mi ICT/MIS
rendszerink

, defenziv” vezetés

-koltséghatékony;
-Uzembiztos;
-biztonsagos, megbizhato;
\-fusson gond nelkdl...”

~

J
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ﬂz , offenziv ” vezetés

»A mi ICT/MIS rendszerink
szolgalja a vallalat
-versenykepességet;
-legyen hozzaadott értéke;
-alljon elé innovativ
megoldasokkal;
-épitsen hatékony eSCM/
eCRM / Bl rendszereket”

~

/
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', CIlO ,,profilok” valtozasa (nseapicionet, 2012)

B/ . c/ D/

Managing Working Managing Working

IcT with /% = L with

wide customers
business and
processes partners

services non-ICT
& apps leaders

Technology-driven C+D<25% ClOs 37%, staff 60%
Business-process driven  C+D>25%and C>D  CIOS 41%, staff 31%
Client-driven C+D>25andC<<D ClOs 22%, staff 10%

Anticipated changes in types of a CIO:

Technology 22%
Business 49%

Business 41%

Client 22%
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v...al C/ A valtozasok és az ICT

Az el6z6 évtized szemlélete:
— ,Nem az ICT az innovacio f6 forrasa”
— Az ICT csak mikodtesse a rabizott rendszereket, biztonsagosan,
takarékosan, ,csondben”
— ..6s igy a koltségeket tartsuk csak erds kontroll alatt,
kerlljuk el az U] kiadasokat

* Az ezredfordulo: ,Tamogasson az ICT eligazodni a bonyolult
szervezetben, a piacok, a gazdasag, a technologia valtozasan”

* Avalsagban : ,Huzzon ki a csavabol az ICT, mikdzben pénzigyi-,
globalizacios, munkaer6-, és technoldgiai problemaim vannak.”

* Amit javasolhatunk:
— Ugras a TM stratégiai igény-szinten (tudasbazis, Intranet, eCR M, BI, ...)
— Ugras az adat/informacio-szolgaltatasokban, IM / MIS szinten
— Ugras az |IA technoldgiai innovacios szinten
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Szolgaltatasok 14%
Tavkozlés 14%
Egyéb 2%

A
koltségek
70%-a
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/BERUHAZAS, \

UJ PROJEKTEK

Hardv
Szoftver25%
Szolgaltatasok 14%
Tavkozlés 20%

\ Egyéb 6%

A

koltségek
22%-a

koltségek
8%-a

Gartner, Executive Report Series, 2003
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Nalunk: az IVSz el orejelzese

e A 15-20%-0s hazai ICT visszaesés utan 3-4%-0s novekedés varhato
kb. 2012-13-ra

=77

lehetetleniti el, akik fejlesztést, szolgaltatast nyujtanak,
szakeértdi allomanyukat nem tudjak finanszirozni

o A pénzugyi szektor ( az igények 20%-a!) erdteljesen visszafogja

igényeit

o Az ipar visszafogja
beruhazasi és
muakodesi koltségeit

» és: a fels6oktatas
megduplazza az
iInformatikai szakok
leétszamat 3-4 év
alatt...???

N N

r'y

kereslet/

kinalat

munkaerdhiany nd

A

7/
/
/7

—
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} Munkaerd piac I

IT Piac

___--

|

nem tudnak visszatérni

technologiai tudas
elavulasa miatt sokan
a piacra

valsag idoszaka

-
L

IKT piac és a munkaerd alakulasa valsag hatasara. Forras: IVSZ



Mit adhat a vallalatnak a mai informatika?

A VALSAG LEHETSEGES HASZNA:
A HALOZATI INTELLIGENCIA KIEPULESE

QO NYITOTTSAG és EGYUTTMUKODES lehetdsége

O ATLATHATOSAG novelése: Uizlet, tarsadalom, otthon
0 ELERHETOSEG: adat, hirek, személyek, piacok

0 MEGOSZTHATOSAG és MUNKAKOR-BOVITES

egyutt dolgozhatunk barkivel, felel6sen,
Intelligens rendszerek tamogatasaval

Tehat: IRANY ELORE!

Szemeljunk ki egy eleg biztonsagos, de eleggé merész IKT
megoldast és induljunk: eBusiness, kiszervezes, virtualizacio,
adatpark, felhG, mobil technologia, vekonykllensek barmi.

LEPJEN elb az IKT valamivel, ami elény0s lesz a cég szamara.
A vezetes halas lesz kes6bb.

LA
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