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Bevezeteés

A 2007-ben indulo valasag bizalmi,
kommunikacios valsag (is).

Bizalom === Gazdasag

(Fukuyama 1997,

Csepeli 1997,

Toth 2004, Skrabski — Kopp 2008,
Kiraly et al. 2008;

Bot Péter 2008, Suranyi 2009)
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1. Az intézményi bizalom

2012 Edelman Bizalom Baromeéter:
(25 orszag, 30.000 megkérdezett)

Alacsony bizalmi index:
kormanyzatok, non-profit szféra, vallalatok,
uizleti szfera, média

2012-re tovabbi bizalomveszteés!

Globalis atlag:
kormanyokban cselekedetei alapjan 43% bizik,
kormanyszovivoket szavahihetonek tartja 29%

A valsag és a vallalati kommunikaciomenedzsment 2012. november 20.



Bankok, pénzintézmeények iranti
bizalom

A bankok és pénzintézetek cselekedete iranti bizalom
tovabb csokkent.

Edelman, 20 orszaga atlaga:

2011-ben: 50%

v

2012-ben: 47%
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2012 Edelman Bizalmi Barométer

A pénzintézmeények iranti bizalom
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A bankokba vetett bizalom
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»Mennyire bizik abban, hogy a pénzintézmények helyes médon

cselekszenek?”
A ,Bizom” valaszok aranya.
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Bankok, pénzintézmeények iranti
bizalom

Ernst & Young 2012 (Die Welt):

A gorogok 80%-a,
a spanyolok 76%-a,
az olaszok 72%-a
rosszabb érzéssel gondol a bankjara,

mint 1 éve.
svertrauen in die Banken” (Németo. 2012):
Az iigyfelek 17%-a nem bizik a sajat bankjaban

(tobb bank iigyfele, baratoktol gyujt informaciot: 69%,
banki tanacsadot vesz igénybe: 44%)
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A vallalatok és vallalatvezetok iranti
bizalom

CEO-k szavahihetosége — dramai csokkenés:

20 orszag atlagaban

2011-ben: 50%

v

2012-ben: 38%
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A vallalatvezetok iranti bizalom
2012 Edelman Bizalmi Barométer

4 I
i A vallalati vezet6k szavahihet6séegébe vetett bizalom
/
,,Bizik abban, hogy az iizleti/vallalati vezetok igazat
mondanak?” NEM - valaszok aranya.
A valsag és a vallalati kommunikaciomenedzsment 2012. november 20. 9



=

2. A bizalom és a kommunikacio

A valsag és a vallalati kommunikaciomenedzsment 2012. november 20. 10



bizalom

Bizalom

Szé6

Szo6

Sz6

—

2. Kommunikacio, tett, szavahihetoseég,

Kongruencia

Kongruencia

Szavahihetéség

Tett

Tett
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2. Bizalom és versenyelony

Versenyelony
@ségmegtaka@

Kevesebb szabalyozas,
Kevesebb ellenorzés,
Kevesebb megerosités ahhoz, hogy
elhiggye a cimzett az iizenetet

_ Bizalom
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3. A valsag hatasa a
kommunikaciomenedzsmentre

Kommunikacio a valsag bekovetkezésekor:

Rossz reakcio:
hallgatas,
tal késon megszolalas,
bagatellizalas,
felelosség-atharitas

\

vallalati kommunikacios/szavahihetoségi valsag
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3. A valsag hatasa a
kommunikaciomenedzsmentre

Kommunikacio az elhuzodo valsag alatt:

e A kommunikaciot érinto valsagkoveto
(kényszer)lépések

4
v

 Proaktiv kommunikacios magatartas
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Felmeérées nemzetkozi vallalatok hazai
leanyvallalatainal, képviseleteinél

22 vallalat

(gépgyartas, S?akértéi int?rjﬁk:
élelmiszer, vallalatve.ze‘tc.)l‘:,
szallito, kommunikacios
szoftverfejleszto, ' szakemberek

IT szolgaltato,

kereskedelem) _/~— -
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3.1. Valsagkoveto magatartas:

1. Munkakorok, tevékenyseégi korok osszevonasa,
a kommunikacioért felelos munkatarsak letszamanak
csokkentése. *

nem kommunikacios szakképzettségi munkatars,
HR vagy a marketingkommunikacio ala soroljak be,
uj stratégia-késziteés,

nem jut ido megfelelo minoségben ellatni a
kommunikacios teendoket

4
v

sok, professzionalis, hiteles kommunikaciora
lenne sziikség
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H 3.2. Valsagkoveto magatartas:

2. A centralizalas erosodése

\

A kozpont utasitasainak kovetése

A kozponti megoldasok masolasa

« A kommunikacioért felelos részleg,
személy onallosaganak csokkentése

4
v

Koltségtakarékos, de érzéketlen a lokalis probléemak
irant. Novelni sziikséges a helyi problémakra torténo
gyors, egyedi reagalas lehetdoségeét.
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3.3. Valsagkoveto magatartas:

3. Koltségtakarékos kommunikacios csatornak
elonyben részesitése, még szigorubb elszamolas — ROI

 videokonferenciak
» személyes talalkozasok ritkitasa
* hataskimutatas

» gyengiil a személyes kapcsolat
* no a kiilfoldi munkatarsak kozotti tavolsag
e n0 a munkamennyiség
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3.4. Elkeriilo, elzarkozo vallalati
kommunikacio:

4. A bizalmi valsag kovetkezménye:
nagyfoku bizalmatlansag a médiaval szemben,
szigoruan ellendorzott sajtokozlemények

\

Romlik a nyilvanossaggal folytatott kommunikacio
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3.5. Proaktiv magatartas
(kevés vallalat valasztja):

e a vallalati kommunikacio erositése
e decentralizalas

létszamnovelés

aktiv magatartas

fejlesztés a kommunikacio terén

 a kommunikacios részleg (korlatozott) onallositasa;
a helyi média kapcsolatok helyi dontés alatt

novelik a személyes kapcsolatok szerepét
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3.6. A lokalis magyar vallalat és a kozpont
kommunikacioja:

Nehézségek
a hazai gazdasagi intézkedések
megértetésében a
kozponttal
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4. Osszegzés

1. A pénziigyi valsag okozta bizalmi valsag atterjedt

a nem pénzintézményekre is. Nemzetkozi felmeérések:
a vallalatvezetok iranti bizalom is csokken.

. A vizsgalt magyar mintaban a valsag nem érintett

minden vallalatot érzékenyen.

. Az érintettek valsagkezelése negativan befolyasolhatja a

kommunikaciot. Ez neheziti a bizalom megorzését vagy
visszaszerzéseét.

. A nem érintett vallalatok is bizalmatlanok a meédiaval

szemben - nagyon ovatos vagy elzarkozo magatartast
kovetnek.

. A proaktiv magatartast tanusitok fejlesztéseket hajtanak

végre a kommunikacio terén is.
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Koszonjilk a figyelmet.

v
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